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1. Tyrimo metodologija

1. Tyrimo metodologija

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny veikla teikiant asmenims
socialines, §vietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas.'?. Atkreiptinas démesys,
kad paslaugos yra svarbios visuomengés ar teritorinés bendruomenés nariy ar jy grupiy gyvenimo kokybei. Tai
tokios gérybés, kurios teikiamos siekiant jgyvendinti teisingumo principa’.

Mokslingje literattiroje* pazymima, kad kokybiska vieSoji paslauga turi pasizyméti pastovumu, vienoda
prieiga visiems, efektyvumu ir galimybe tobulinti paslaugos kokybe. Todél atliekant vartotojy pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis tyrimg Anyksciy rajono savivaldybéje, pasirinktos Sios vieSyjy paslaugy grupés’:

+ Susisiekimo ir rySiy paslaugos — vieSojo transporto paslaugos, automobiliy parkavimo ir pasto
teikiamos paslaugos.

+ Komunalinio iikio ir aplinkes tvarkymo paslaugos — atlieky tvarkymo, vandens, dujy, elektros,
Silumos tiekimo ir nuoteky valymo, biisto ir pastaty tikio administravimo, viesosios aplinkos tvarkymo
ir priezitros paslaugos (Svara viesosiose vietose, apsvietimas, vaiky Zaidimo aikStelés, gyviiny
vedziojimo aikstelés ir kt.).

+ Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugos — kultiiros jstaigy ir sporto organizacijy teikiamos paslaugos,
kultiiros ir sporto renginiai bei infrastruktiira, skirta gyventojy kulttiriniams ir sporto poreikiams tenkinti
(muziejai, teatrai, parkai, sporto aikStynai, renginiams skirtos vietos).

+ VieSosios infrastruktiiros paslaugos — bendraja prasme, tarpusavyje susijusiy struktiiriniy elementy
visuma, jgalinanti ar palaikanti visg strukttirg bei jos funkcionavima, kuri apima parkus, skverus, pésc¢iyjy
takus, vaiky zaidimo aiksteles ir t.t.).

¢ Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus
ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime; §i
paslaugy grupé taip pat apima socialines iSmokas ir kompensacijas, socialinj draudima, lengvatas.

+ Paslaugos verslui - licencijy ir leidimy iSdavimas verslo subjektams, paramos suteikimas, paslaugos,
susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra, mokymai ir konsultacijos smulkiojo ir
vidutinio verslo atstovams.

Tikslas — istirti Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy nuomone apie Anyksc¢iy rajono savivaldybés, jos
struktiiriniy padaliniy ir tarnyby teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe.
UZdaviniai:
+ Nustatyti vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimg vieSosioms paslaugoms ir apskaiciuoti §iy paslaugy
vartotojy pasitenkinimo indeksa.

+ Nustatyti tobulintinas Anyksc¢iy rajono savivaldybés, jos struktiiriniy padaliniy ir tarnyby veiklos sritis.

1 Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy teikimo analize, 2015. Prieiga per interneta: https://www.
google.lt/ url?sa=t&ret=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNwr7A5p
DYAhUNS50KHa8yASgQFggnMAA&url=http%3A%2F%2Fvakokybe.vrm.1t%2Fget.php%3Ff.428&usg=AOvVaw1tUP_
UZc59W2xBp8yFEhPN

2 Ar valstybes ir savivaldybiy dalyvavimas valdant viesasias jstaigas uztikrina naudg visuomenei, 2017. Prieiga per interneta:

https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwizj6Pn6J DYAhXqPZoKHbEVA
0QFggIMAI&url=https%3A%2F%2Fwww.vkontrole.lt%2Ffailas.aspx%3Fid%3D3700&usg=AOvVaw0sHL22rhr2  Tieo3U9b3G

3 Ten pat.

4 Stumrait¢ VilkiSiene, E. (2010), VieSosios paslaugos dalyviy kaip kokybés vertintojy samprata: pilietis-vartotojas. Jaunyjy mokslininky
darbai Nr. 4 (29). Prieiga per interneta: https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ved=0ahUKEwizj6Pn6J
DYAhXqPZoKHbEVA oQFghmMAg&url=http%3A%2F%2Fwww.su.1t%2Fbylos%2Fmokslo_leidiniai%2Fjmd%2F10 4 29%2Fstumbraite.
pdf&usg=AOvVaw1k76A6RBsBIZWWoxhY 5nm4

5 Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika, 2015. Prieiga per interneta:

https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwimu _
GkipDYAhWMFZoKHeDQB44QFggsMAA&url=http%3A%2F%2Fvakokybe.vrm.It%2Fget.php%3Ff.843&usg=AOvVaw0U-Jyk-
ZZakan9FHMPiwkj
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2. Imties skaic¢iavimo metodika

2. Imties skaic¢iavimo metodika

Tyrime dalyvaus ne maziau kaip 474 Anyksciy rajono savivaldybés (Andrioniskio, Anyksciy, Debeikiy,
Kavarsko, Kurkliy, Skiemoniy, Svédasy, Traupio, Troskiiny, VieSinty senitinijy) gyventojai, kurie yra vyresni
nei 18 mety. Tyrimo imtis nustatyta 95 proc. tikslumu su 5 proc. paklaida.

Imties skai¢iavimai atlikti naudojant internete esancia (http://www.apklausos.lt/imties-dydis) imties dydzio
nustatymo skaiciuokle. Skaiciuojant imtj atsizvelgta | Anyksciy rajono savivaldybés gyventojy populiacija,
2017 mety statistikos departamento duomenimis® gyventojy skaicius sieké 25 000. Pagal atliktus skai¢iavimus,
numatyta reprezentatyvi imtis (n=378). TaCiau vertinant atskiry seniiinijy2 pateiktus statistinius duomenis,
bendras gyventojy skaicius siekia 30 000 gyventojy, atsizvelgiant j santykj su populiacija, biitina apklausti ne
maziau respondenty, nei nurodyta 2.1 lenteléje, todél bendras respondenty skaicius n=474.

Pasirinktas imties sudarymo biidas - tikimybinis. Taikytas lizdinés (klasterinés) imties sudarymo biidas, kai
vyresni nei 18 mety Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojai buvo suskirstyti j 10 grupiy (z.y. Andrioniskio,
Anyksciy, Debeikiy, Kavarsko, Kurkliy, Skiemoniy, Svédasy, Traupio, Troskiiny, VieSinty seniiinijos), tada i$
visy lizdy aibés paprastosios atsitiktinés imties btidu buvo atrinkta respondenty dalis.’

a. lentele

Gyventojy skaicius Anyksciy rajono savivaldybéje

Senitinijos Gyventojy populiacija’
Andrioniskio N=625
Anyksciy N=12883
Debeikiy N=2114
Kavarsko N=4105
Kurkliy N=1733
Skiemoniy N=1558
Svedasy N=2882
Traupio N=990
Troskiny N=2949
Viesinty N=1114

6 Statistikos departamentas https://www.stat.gov.lt/documents/10180/3329771/Population.pdf/05f3c4d4-dbe1-49db-8710-be4fb41918al ?version=1.3
7 https://It.wikipedia.org/wiki/Anyk%C5%A1%C4%8Di%C5%B3_rajono_savivaldyb%C4%97
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3. Tyrimo instrumento/klausimyno parengimas

3. Tyrimo instrumento/klausimyno parengimas

Klausimynas Anyksciy rajono savivaldybés gyventojams yra sudarytas i§ 8 teminiy bloky:

+ demografinis gyventojo pasas - klausimai apie respondenty (lytis, amzius, socialinis statusas,
iSsilavinimas, Seimos nariy skaicius, gyvenamoji vieta, Seimyniné padétis);

+ vieSyjy paslaugy bendras vertinimas - skirta bendram paslaugos bei jos sudedamyjy daliy vertinimui;

+ susisiekimo ir ryS$iy paslaugy vertinimas — skirta jvertinti vartotojy pasitenkinimg suteikta vieSgja
paslauga, iSsiaiskinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy pasitenkinimg
lemianciy veiksniy vertinima;

+ komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas - skirta jvertinti vartotojy pasitenkinima
suteikta vieSaja paslauga, iSsiaiSkinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy
pasitenkinimg lemianc¢iy veiksniy vertinima;

¢ kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas - skirta jvertinti vartotojy pasitenkinima suteikta
vieSaja paslauga, iSsiaiskinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy pasitenkinima
lemianciy veiksniy vertinima;

+ vieSosios infrastruktiiros paslaugy vertinimas — skirta jvertinti vartotojy pasitenkinima suteikta
vieSaja paslauga, iSsiaiskinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy pasitenkinima
lemianciy veiksniy vertinima;

+ socialiniy paslaugy vertinimas - skirta jvertinti vartotojy pasitenkinima suteikta vieSaja paslauga,
i§siaiSkinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy pasitenkinima lemianciy
veiksniy vertinima;

+ paslaugy verslui vertinimas - skirta jvertinti vartotojy pasitenkinimg suteikta vieSgja paslauga,
i§siaiSkinti nepasitenkinimo priezastis, nustatyti svarbiausiy vartotojy pasitenkinimg lemianciy
veiksniy vertinima.

Didziaja klausimyno dalj sudaré uzdaro tipo klausimai, naudojant vertinima balais (pvz.. nuo I labai blogai
iki 10 labai gerai, arba nuo 1 labai blogai iki 5 labai gerai) (3.1 lentelé).

Kiekviename vieSyjy paslaugy vertinimo bloke pateiktas atviras klausimas, siekiant jvertinti Anyksciy
rajono savivaldybés gyventojy nuomong dél viesyjy paslaugy ir jy teikimo gerinimo.

3.1 lentele

Uzdaro klausimo pateikimas anketoje

Paslaugos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
visiskai labai
nesvarbi svarbi

Paslauga 1 @ 2 ARSI cIE 7 SO 10
Paslauga 2 1 2 34 5 6 7 8 9 10
Paslauga 3 1 2 3 4 5 6 7 8(9) 10_
Ir t.t 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4. Indeksy skaiciavimo metodika

4, Indeksy skaic¢iavimo metodika

Vartotojy pasitenkinimo indekso VPI1 skai¢iavimo metodika

Vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimo rezultaty apibendrinimas — tai vartotojy
pasitenkinimo indekso apskaiciavimas, t. y. vartotojy pasitenkinimo matemating israiska (rodiklis — vartotojy
pasitenkinimo indeksas — tiriamuoju laikotarpiu).

Vartotojy pasitenkinimo indeksas (toliau — VPII) — tai indeksas, iSreiSkiantis vartotojy pasitenkinimag
vieSosiomis paslaugomis deSimtbaléje skaléje, kur 10 reiskia visiska pasitenkinima.

VPI1 indeksas apskaiciuotas pagal®:
k.

i

| Zx.f
=1
a—lgj k:

]

VPI1=

i =2, .., n—klausimo numeris,

Jj =1, .., k — i-tojo klausimo sudedamosios dalies numeris (respondenty atsakymai , neZinau" néra
jtraukiami § indekso apskaiciavimg),

x, — i-tojo klausimo j-tosios dalies respondenty atsakymy, paversty procentais, aritmetinis vidurkis
(respondenty atsakymai ,,nezinau “ néra jtraukiami j indekso apskaiciavimg);

a — klausimy skaicius klausimyno atitinkamoje dalyje.

VPI1 rodikliy interpretacija

Vertinant VPI1 rodiklio gautus rezultatus vadovautasi Zemiau pateiktais jverciais:
VPII> 8,5 — labai gerai;
6,5< VPIIl <8,5— gerai;
4,5 < VPII < 6,5 — patenkinamai,
o 2,5 <VPIl £4,5 - blogai,
VPI1 < 2,5 — labai blogai;,

*

*

*

*

Vidurkio skaic¢iavimas (M)

Aritmetinis vidurkis (M) — gaunamas sudedant visus jveréius ir padalinant juos i$ atsakiusiyjy skaiciaus’.
Vidurkis teoriskai galéjo svyruoti nuo 1 iki 5 baly, jeigu vertinimo skalé 5 gradacijos arba nuo 1 iki 10, jeigu
vertinimo skalé¢ 10 gradacijy.

Standartizuota Z reikSmeé

Ataskaitoje vertinant paslaugas buvo naudojamas Z- jvertis'?. Z reik§mé rodo, per kiek imties standartiniy
nuokrypiy pradiné reik§mé nutolusi nuo visy standartizavimo imties reikSmiy. [verciai, jgaunantys teigiamas
reikSmes rodo, jog gyventojai yra labiau patenkinti paslaugomis, o neigiamas jvertis parodo, kad gyventojai
salyginai maziau patenkinti paslaugomis. Z jvertis skaiCiuojamas atimant populiacijos viduting reikSme i
atskiros reikSmés ir skirtuma dalijant i§ populiacijos standartinio nuokrypio.

8  Viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso apskaiciavimo metodika, 2015. Prieiga per interneta:

https://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwimu _
GkipDYAhWMFZoKHeDQB44QFggsMAA&url=http%3A%2F%2Fvakokybe.vrm.It%2Fget.php%3Ff.843&usg=AOvVaw0U-Jyk-
7Zakan9FHMPiwkj

9  Cekanavi¢ius, V., Murauskas, G. (2000). Statistika ir jos taikymai. I. Vilnius: TEV.

10 Vaitkevicius, R. ir Saudargien¢, A. (2006). Statistika su SPSS psichologiniuose tyrimuose. Kaunas: VDU leidykla.
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5. Respondenty sociodemografiné charakteristika

5. Respondenty sociodemografiné charakteristika

Tyrime dalyvavo visas Anyksciy rajono savivaldybés seniiinijas atstovaujantys gyventojai (Andrioniskio,
Anyksciy, Debeikiy, Kavarsko, Kurkliy, Skiemoniy, Svédasy, Traupio, Troskiiny, VieSinty seniiinijy) turintys
18 mety (5.1 pav.).

Py Vyras 32,3%
Z4 Moteris 67,7%
18-24 metai 4,0%
5 ’ﬁ‘ 25-39 metai 17,9%
En -
£l 40-60 mety 43,5%
- 61 metaiir daugiau 34,6%
i Bedarhis 8,6% ===
E Pensininkas {nedirbantis) 26,4% e——
% Pensininkas {turiu nejgaluma) 7,0% ==
é Moksleivis, studentas 1,9% =
= Verslininkas 40% =
r% Dirbu Zemés iikyje 4,6% =
% Aukséiausios ar vidurinés grandies vadovas 1,1%
= Specialistas 15,6% m—
‘g Tarnautojas 12,4% ==
% Darbininkas 13,5% ==
= Namy Seimininké 3,0% =
. Esu vaiko priezitiros atostogose 1,9% =
Pradinis 40% =
’g‘ Pagrindinis 3,8% =
;{' Nebaigtas vidurinis 3,6% =
% Vidurinis 16,7% —
E Profesinis 19,2%
; Aukstesnysis 23,6% —
E Aukstasis neuniversitetinis 8,2% ==
Aukstasis universitetinis 20,9%
g %.% ﬁ% - Individualus namas . 82,10?
FTEF= Daugiabutis 17,9%

100% 80% 60% 40% 20% 0%

5.1 pav. Respondenty demografiniai duomenys
Anyksc¢iyrajono savivaldybéje buvo apklausti 474 gyventojai. Diagramoje (5. I pav.) parodyta kaip Anyksciy
rajono savivaldybés gyventojai yra pasiskirste pagal lyti, amziy, socialin] statusg/uzsiémima, i$silavinima
ir gyvenamojo biisto tipg. Dauguma apklausty gyventojy buvo moterys, tai 40-60 mety amziaus dirbantys
asmenys arba pensininkai, turintys aukstesnjjj arba profesinj i$silavinimg ir gyvenantys individualiame name.
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5. Respondenty sociodemografiné charakteristika

21,9%
39,2%
17,3%
13,9%
5,9%
1,8%
31,0%

69,0%

= 2,1%

38,3%
— 91%
m— 13,3%
- 57%
= 53%
— 9
- 3,2%
— 97%

= 3,4%

—_— 12,4%

55,3%
- 57%

—13,1%

— 13,5%

50,2%
24.9%
— 1,3%

= 3,6%

lasmuo E
2 asmenys E'; )
3 asmenys ;; E
4 asmenys E £
=
5 asmenys =
6 asmenys ir daugiau E
Mieste E @ % =
Kaime g "=
Andrioniskio senitinija )
Anyksciy senitinija E
Debeikiy seniiinija £
Kavarsko senitinija ;
Kurkliy senitinija .‘2
Skiemoniy senitinija g
Svedasy senitnija ;
Traupio senitinija %
Troskiny senitnija ;
Viesinty senitnija -
Netekéjusi arba nevedes 2
I5tekéjusi, vedes arba gyvename % =
Nesusituoke ; %
I5siskyres (-usi) arba gyvenu atskirai E =
Naslys (-é) "5
ki260 EUR )
261-380 EUR =

381 EURIr daugiau

Nenurodé/ atsisakeé

Suma vienam
(N

sei

5.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimine padétj, iSsilavinima, pajamas ir seniiinija

Duomeny analizé (5.2 pav.,) parodé, kad didesné dalis apklaustyjy (69 proc.) gyveno kaimo vietovése
(apklausoje dalyvavo 58 kaimy gyventojai) i$ kuriy aktyviausiai dalyvavo: Svédasy (n=44), Debeikiy (n=29),
Kurkliy (n=27) ir Skiemoniy (n=19) gyventojai. Tuo tarpu miestuose gyvenanciy respondenty buvo 31 proc.
i§ 7 miesty, daigiausiai respondenty gyveno: Anyksciuose (n=79), Kavarske (n=28), Troskiinuose (n=20)
ir Andrioniskyje (n=10). Daugiau negu pusé buvo istekéje/ vedg arba gyveno kartu - 55,3 proc., daugumos
apklaustyjy respondenty (39,2 proc.) Seimos susideda i§ dviejy nariy, kiek maZziau apklaustyjy sudar¢ vienisi
asmenys (21,9 proc.). Daugiau negu pusés (50,2 proc.) apklaustyjy pajamos nesiekia 206 eury vienam Seimos
nariui per ménesj ir tik penktadalio apklaustyjy (21,3 proc.) pajamos yra didesnés negu 381 eury vienam

Seimos nariui per ménesj.
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6. Bendras viesyjy paslaugy vertinimas

6. Bendras vieSyjy paslaugy vertinimas

Tyrimu siekta iSsiaiskinti kaip AnyksS¢iy rajono savivaldybés gyventojai vertina Anyks¢iy rajono
savivaldybés, jos struktiiriniy padaliniy ir tarnyby teikiamy viesyjy paslaugy kokybe. Todél gyventojy buvo
pasiteirauta kiek jiems yra svarbios §ios vieSosios paslaugos (zr. 6.1 pav.).

Sveikatos apsaugos paslaugos (N=464) _ 8,7
Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos (N=451) — 8,2
Komunalinio Gikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos (N=463) _ 8,0
Teisésaugos institucijy ir jstaigy paslaugos (N=408) 7,5

Socialinés paslaugos (N=410)

=~
w

=~
5]

Susisiekimo ir rysiy paslaugos (N=451)
Svietimo paslaugos (N=410)

Teisinés paslaugos (N=396)

=~
=

Mokesciy administratoriaus paslaugos (N=364)

Kultiirosir sporto paslaugos (N=422)

o
=

Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu...

Turizmo informacijos paslaugos (N=390)

o
=

|darbinimo paslaugos (N=414)

L
=

Paslaugos verslui (N=333)

%
=

=

2 < G 8

6.1. pav. VieSyju paslaugy svarbumo vertinimas (VP[! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (6.1 pav.) nustatyta, kad vieSyjy paslaugy svarbumas yra vertinamas labai
skirtingai. Gyventojy nuomone, ypatingai svarbios yra $ios paslaugos: sveikatos (VPI1=8,7), prieSgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo (VPI1=8,2), komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo (VPI1=8,0) paslaugos. Taip pat
nustatytas kiek silpnesnis svarbumas Siuy paslaugy: paslaugos verslui (VPI1=5,1), jdarbinimo paslaugos
(VPI1=5,4) bei turizmo informacijos paslaugos (VPI1=5,8).

Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo paprasyta jvertinti vieSyjy paslaugy kokybe jy gyvenamojoje
vietoje (6.2 pav.).
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6. Bendras viesyjy paslaugy vertinimas

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos (N=404) _ 7,7
Svietimo paslaugos (N=338) _ 71
Socialinés paslaugos {N=358) _ 71
Turizmo informacijos paslaugos (N=288) _ 6,9
Kultiirosir sporto paslaugos (N=379) _ 6,8
Sveikatos apsaugos paslaugos (N=442) _ 6,8
Teisésaugos institucijy ir jstaigy paslaugos (N=316) _ 6,7
Komunalinio Gikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos (N=459) _ 6,7
Mokesciy administratoriaus paslaugos (N=288) _ 6,6
Teisinés paslaugos {N=268) _ 6,4
Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu _ 6.4
(N=268) :
Susisiekimo ir rysiy paslaugos (N=404) _ 6,4
Paslaugos verslui (N=219) _ 52
|darbinimo paslaugos { N=334) — 43
0 2 4 6 8

6.2. pav. Bendras vieSuju paslaugy vertinimas (VP! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (6.2 pav.) nustatyta, kad bendrai paslaugos yra vertinamos patenkinamai
(gautas aritmetinis vidurkis — 6,50). PaaiSkéjo, kad gyventojai geriau vertina: prieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo (VPI1=7,7), $vietimo (VPI1=7,1), socialinés (VPII=7,1), turizmo ir informacijos (VPI1=6,9), kiek
prasciau vertinamos kulttiros ir sporto (VPI1=6,8), sveikatos apsaugos (VPI1=6,8), teisésaugos institucijy
(VPI1=6,7), komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo (VPI1=6,7) paslaugos, jdarbinimo paslaugos (VPII=4,3)
ir paslaugos verslui (VPI1=35,2).
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6. Bendras viesujy paslaugy vertinimas

8.0 1 + Idarbinimo paslaugos

i © B Komunalinio tkio ir aplinkos
75 1 A tvarkymo paslaugos

I A Kultaros it gporto paslaugos
20 | O » Mokes¢i administratoriaus
S paslaugos

I o L 2 { Paslaugos verslui
6.5 + X

® Priesgaisrines apsaugos ir
: gelbéjimo paslaugos

= i + Paslaugos, susijusios su
%” 6,0 + nekilnojamojo turto tvartkymu
= I - Socialinés paslaugos

55 1 Susigiekimo ir 1v3iu paslaugos
X + Sveikatos apsaugos paslangos
I ® Svietimo paslaugos

: Teisesaugos instituciju ir

45 t istaigy paslaugos
L & Teizines paslangos
4.0 O O R | Tluj_z]'no j_-n_fo]_]na(:j;i 08
5,0 5.5 6.0 6.5 7,0 /s 8.0 8.5 9.0 paslaugos

Svarbumas

6.3 pav. Paslauguy svarbumo ir kokybés vertinimo santykis

Tyrimui buvo svarbu iSsiaiskinti koks yra paslaugy kokybés ir svarbumo santykis (6.3 pav.). Horizontalioje
aSyje parodytas vertinty paslaugy svarbumas, o vertikalioje aSyje — kokybé. Atkreiptinas démesys, kad jei
paslauga vertinama, kaip svarbi ir kokybiska, tokia paslauga patenka j virSutinj diagramos plota (desinéje
puséje), reikia suprasti, kad tokia paslaugos kokybe reikéty islaikyti (status quo). Taciau, jei paslauga svarbi
gyventojams, bet jos kokybé vertinama maziau palankiai, paslauga patenka | zemutinj diagramos plota
(desinéje puséje) ir suvokiama, kad ja reikia tobulinti. IStyrus Anyks$¢iy rajono savivaldybés gyventojy
nuomong nustatyta, kad beveik visos iSvardintos paslaugos jiems yra svarbios (iSskyrus jdarbinimo paslaugas,
paslaugas verslui ir paslaugas susijusias su nekilnojamuoju turtu). Itin svarbiomis paslaugomis jvardintos:
priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo, sveikatos prieziiiros ir §vietimo paslaugos, komunalinio iikio, teisésaugos
institucijy ir jstaigy paslaugos, kuriy kokybé vertinama teigiamai. Biitina atkreipti démesj, kad susisiekimo ir
ry$iy paslaugas bei teikiamas teisines paslaugas biitina tobulinti, nes nurodytos paslaugos, gyventojy nuomone,
yra svarbios, taciau nepakankamai kokybiskai teikiamos.

Gyventojy buvo pasiteirauta, kokiu biidu per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés dél vieSyjy paslaugy i
Anyks¢iy rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba (6.4 pav.).
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6. Bendras viesujy paslaugy vertinimas

Turizmo informacijos paslaugos R 88,9
Teisinés paslaugos Sl 88
Teisésaugos institucijy ir jstaigy paslaugos S 88,4
Svietimo paslaugos 24,81,9 82,3
Sveikatosapsaugospaslaugos [N = 394
Susisiekimo ir rysiy paslaugos — LT
Socialinés paslaugos  |IENRE ZZ.Z
Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu - 78,2
Priedgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos 2[R 93.5
Paslaugosverslui 37 93,9
Mokesciy administratoriaus paslaugos — LT
Kultiirosir sporto paslaugos [l 87,6
Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos — 71,8
|darbinimo paslaugos | S 81,7
0 20 40 60 80 100

B Asmeniskai (éjau j reikalingg institucija) ® Telefonu
M El. pastu/ per uzklausa internetu B Rastu

Vieno langelio principu Nesikreipiau

6.4 pav. Biidai, kuriais per pastaruosius 12 ménesiy gyventojai kreipési dél vieSyjuy paslaugy i Anyksciy
rajono savivaldybe ar jos strukturinj padalinj, tarnyba

Tyrimu nustatyta (6.4 pav.), kad dazniausiai gyventojai per pastaruosius 12 meénesiy nesikreipé del vieSyjy
paslaugy (daugiau negu 70 proc., tuomet kaip dél sveikatos paslaugy, nesikreipé tik 39,5 proc. respondenty) i
Anyksc¢iy rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél vieSyjy paslaugy suteikimo. Tie gyventojai,
kuriems teko kreiptis | Anyksc¢iy rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél viesyjy paslaugy
suteikimo dazniausiai nurode¢, kad kreipdavosi asmeniskai. Dazniausiai 55,3 proc. kreipdavosi asmeniskai del
sveikatos apsaugos paslaugy. D¢l komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos suteikimo daZniausiai
gyventojai kreipdavosi telefonu (13,5 proc.), dél paslaugy verslui kreipiamasi retai, o kreipimosi biuidai yra
asmeniskai (3,8 proc.) arba telefonu (1,7 proc.). Reciausiai gyventojai kreipési dél paslaugy suteikimo rastu
bei labai retai naudojasi vieno langelio principu, Siuos biidus nurodé maziau negu 1 proc. Anyksciy rajono
savivaldybés gyventojy.
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6. Susisiekimo ir rysiy paslaugy vertinimas

6. Susisiekimo ir rySiy paslaugy vertinimas

Nustatyta, kad bendrai susisiekimo ir rySiy paslaugos Anyks¢iy rajono savivaldybéje vertinamos
patenkinamai, aritmetinis vidurkis — 6,41.

Interneto teikimas {N=361) 8,0

Pasto paslaugos (N=441) 7,7

Interneto prieigos viesosiose vietose {N=255)

Kabelinés televizijos teikimas {(N=196) _ 7,2

Autobusy biklé (N=298)

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: marsruty
tvarkarastis (N=336)
Keleiviy pervezimas rajone: marsruty tvarkarastis
(N=326)
Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: marsruty
pakankamumas{N=335)
Keleiviy pervezimas rajone: marsruty
pakankamumas{N=328)
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7.1 pav. Susisiekimo ir rySiu paslaugy vertinimas (VPI1 rodikliai)

Paaiskeéjo (7.1 pav.), kad gyventojai palankiausiai vertina: interneto teikimo rySius (VPI1=8,0), pasto
paslaugas (VPI1=7,7), kabelinés televizijos teikimg (VPI1=7,2), interneto prieigos vieSosiose vietose paslaugas
(VPII=7,1). Kitos susisiekimo ir rySiy paslaugos vertinamos patenkinamai: taksi paslaugos (VPII=6,4),
autobusy buklé (VPI1=5,9), tarpmiestinis keleiviy pervezimas (marsruty tvarkarastis) (VPI1=5,9), keleiviy
pervezimas (marsruty tvarkarastis) (VPI1=5,4), tarpmiestinis keleiviy pervezimas (marsruty pakankamumas)
(VPI1=5,4), keleiviy pervezimas (marsruty pakankamumas) (VPI1=35,1).

Interneto teikimas

1,55

Pasto paslaugos 1,23

Kabelinés televizijos teikimas

=)
~
(=2}

Interneto prieigos viesosiose vietose 0,69
Taksi paslaugos -0,04 |
Autobusy buklé -0,45 -
Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: marsruty
tvarkarastis 0,52 -

Keleiviy pervezimas rajone: marsruty tvarkarastis -0,96 -
Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: marsruty 100 —
pakankamumas !

Keleiviy pervezimas rajone: marsruty 198 —
pakankamumas !

2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

7.2. Susisiekimo ir rySiy paslaugy vertinimas (kokybés vertinimas)

Siekiant jvertinti susisiekimo ir ry$iy paslaugy kokybe, papildomai skai¢iuojamas Z jvertis, leidziantis
nustatyti atitinkamos paslaugos vertinimo padétj gauty vertinimy aibéje (7.2 pav.). Gauty jver¢iy analizé parodé,
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6. Susisiekimo ir rysiy paslaugy vertinimas

kad Anyksciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas jvertis) Siomis paslaugomis:
interneto teikimas, pasto paslaugos, kabelinés televizijos teikimas bei interneto prieiga vieSosiose vietose.
Neigiamas jvertis rodo, kad gyventojai salyginai maziau patenkinti §iomis paslaugomis: taksi paslaugos,
autobusy biuklé, tarpmiestinis keleiviy pervezimas (marsruty tvarkarastis); keleiviy pervezimas rajone
(marsruty tvarkarastis), tarpmiestinis keleiviy pervezimas (marsruty pakankamumas); keleiviy pervezimas
rajone (marsruty pakankamumas).

Tyrimu siekta iSsiaisSkinti dél kokiy priezas¢iy AnyksCiy rajono savivaldybés gyventojai kreipési i
savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél susisiekimo ir rysiy paslaugy (7.3 pav.).

Autobusy biiklé : 31,3% |

Kabelinés televizijos teikimas 13,4% |

Talsi pastauzos R 14324

Keleiviy pervezimas rajone: maréruty pakankamumas _M;|
Keleiviy pervezimas rajone: marsruty tvarkarastis 16,7% |
T e " R 15 0%,
pakankamumas Bls)

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: marsruty tvarkarastis 11,5%)

Interneto prieigos viesosiose vietose 15,3% |

pasto pasaugos | 20
Interneto teikimas 14,4% |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Norintgauti tam tikros informacijos B Dokumenty tvarkymas & Nusiskundimas susisiekimo ir rysiy paslaugomis

7.3 pav. Priezastys, dél kuriy kreiptasi j savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél
susisiekimo ir rySiy paslaugy

Vertinant gautus tyrimo duomenis (7.3 pav,) paaiskéjo, kad dazniausiai j savivaldybe ar jos struktiirinj
padalinj, tarnybg kreipési norint gauti tam tikros informacijos (tarpmiestinis keleiviy perveZimas (marsruty
tvarkarastis) (85,2 proc.), keleiviy pervezimas rajone (marsruty tvarkarastis) (81,6 proc.), interneto prieiga
viesSosiose vietose (81,3 proc.) ir t.t. Kiek re¢iau pazymi, kad kreipési dél dokumenty tvarkymo: pasto paslaugos
(33,1 proc.), interneto teikimas (15,4 proc.), o re€iausiai dél nusiskundimy susisiekimo ir rySiy paslaugomis:
autobusy btiklé (37,3 proc.), keleiviy pervezimas rajone (marsruty pakankamumas) (23,2 proc.).

Tyrimu svarbu iSsiaiskinti suteiktos susisiekimo ir ry$iy paslaugos kokybe jvertinant kreipimosi priezastj
(vertinimas balais nuo 1 - labai blogai iki 5 — labai gerai) (7.4 pav.).
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6. Susisiekimo ir rysiy paslaugy vertinimas

sutobusybaice | S S

abelins teleizios kima - R 235

Tokspasougos | 7 5

Keleiviy perveimas rajone: maréruty pakankamumas ___‘2"5_‘|
Keleiviy perveZimas rajone: maréruty tvarkarastis ___%@_J
T o | s
pakankamumas - |

Tarpmiestinis keleiviy pervezimas: maréruty tvarkarastis __;‘6_|
inteneto priigos viesosiose vietose RN 5 0

pastopasiavgos G =

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Norintgauti tam tikros informacijos B Dokumenty tvarkymas @ Nusiskundimas susisiekimo ir rysiy paslaugomis

7.4 pav. Susisiekimo ir rySiy paslaugos kokybés vertinimas atsizvelgiant j kreipimosi prieZastj

Vertinat gyventojy atsakymus (7.4 pav.) nustatyta, kad gyventojai suteiktas paslaugas linkg labiau vertinti
teigiamai nei neigiamai. Anyksciy rajono savivaldybés gyventojai pazymi, kad jiems kreipiantis j savivaldybe
ar jos strukttirinj padalinj, tarnybg buvo suteikta jiems reikalinga informacija dél: interneto teikimo (4, 3), pasto
paslaugy (4,1), interneto prieigos viesosiose vietose (3,8), taksi paslaugy (3,7), reCiausiai dél (autobusy biiklés
(3,1), keleiviy pervezimo rajone, marsruty pakankamumo (3,3), tarpmiestinio keleivio pervezimo, marsruty
pakankamumo (3,4.).

Nustatyta, kad Anyksciy rajono gyventojai pazymi, kad jiems kreipiantis j savivaldybe ar jos struktiirinj
padalinj, tarnyba buvo padéta tvarkyti dokumentus dél: interneto teikimo (4,2), pasSto paslaugy (4,0), kabelinés
televizijos (3,7), reCiausiai dél (autobusy biklés (3,0), keleiviy pervezimo rajone, marsSruty pakankamumo
(2,9), tarpmiestinio keleivio pervezimo, marsruty pakankamumo ir tvarkaraséiy (2,9).

Paaiskéjo, kad gyventojams kreipiantis dél nusiskundimy susisiekimo ir rySiy paslaugomis, suteiktas
paslaugas Anyksciy rajono savivaldybés gyventojai linke vertinti labiau neigiamai nei teigiamai, kai buvo
kreiptasi dél interneto teikimo nusiskundimy (3,4), pasto paslaugy (3,3), interneto prieigos vieSosiose vietose
(3.0) nusiskundimy, prasciausiai vertinama suteikta paslauga dél nusiskundimy: autobusy btikle (2,5), marSruty
pakankamumu (2,5) ir t.t.

Tyrimu noréta iSsiaiskinti, kaip Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojai vertina susisiekimo ir ry$iy
paslaugas teikian¢iy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbag (7.5 pav.).
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6. Susisiekimo ir rysiy paslaugy vertinimas

Paslaugas teikiantios institucijos/ jstaigos patalpos
{pastatai) yra svarios ir tvarkingos (N=199)

Specialistai yramandagiis , maloniai bendraujasu
klientais (N=216)

Padalinys ar tarnybalengvai pasiekiama {N=244)

Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo
darbq (N=207)
Teikiama informacija yralengvai gaunama, issami ir
suprantama (N=211)

Darbo laikas Jums yra patogus (N=250)

Darbo metu lengva surasti visus reikiamus specialistus
(N=203)

Jisy problema buvo reaguotais karto (N=163)

Jusy problema buvo isspresta laiku (per institucijos/
istaigos nurodytalaikg) (N=159)
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7.6 Susisiekimo ir rySiy paslaugas teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy
padaliniy, tarnybuy darbo vertinimas (VPI! rodikliai)

Gauty duomeny analizé parodé (7.6 pav.), kad bendrai savivaldybés gyventojai gerai (aritmetinis vidurkis
-7,65) vertina susisiekimo ir rySiy paslaugas teikianciy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos struktiriniy
padaliniy, tarnyby darba. Didziausias VPI1 jvertis buvo priskirtas: institucijos/jstaigos patalpy Svarai ir
tvarkingumui (VPI1=8,5), specialisty mandagumui ir maloniam bendravimui (VPI1=8, 1), padalinio lengvam
pasiekiamumui (VP[1=7,8), dirbanciy specialisty kompetentingumui (VPII=7,7), teikiamos informacijos
iSsamumui (VPI1=7,6), tuo tarpu maziausias jvertis buvo priskirtas: reagavimui | problema (VPII=7,2) ir

problemos sprendimui laiku (VPII=7,2).

Paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos patalpos
{pastatai) yra svarios ir tvarkingos
Spedialistai yramandagiis , maloniai bendrauja su
klientais

Padalinys ar tarnyba lengvai pasiekiama
Dirbantys specialistai yrakompetentingi ir iSmano
savo darbg
Teikiama informacijayralengvai gaunama, issami
ir suprantama

Darbo laikas Jums yra patogus

Darbo metu lengva surasti visus reikiamus
specialistus

Jisy problema buvo reaguotais karto

Jiisy problema buvo iSspresta laiku {per
institucijos/ jstaigos nurodytalaika)

-2,00

' 0,24

002
oss

-1,50 1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00

7.7 Susisiekimo ir rySiy paslaugas teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy
padaliniy, tarnybu darbo vertinimas

Siekiant jvertinti susisiekimo ir rySiy paslaugas teikianciy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy
padaliniy, tarnyby darba papildomai skaiciuojamas Z jvertis, leidziantis nustatyti atitinkamos paslaugos
vertinimo padétj gauty vertinimy aibéje (7.7 pav.). Gauty jverciy analizé parodé, kad Anyksciy savivaldybés

gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas jvertis) nes: institucijos/ jstaigos patalpos (pastatai) yra
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6. Susisiekimo ir rysiy paslaugy vertinimas

Svarios ir tvarkingos, specialistai yra mandagts, maloniai bendrauja, padalinys ar tarnyba lengvai pasiekiama,
dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darba, tuo tarpu neigiamas jvertis parodo, kad gyventojai
salyginai maziau patenkinti nes, teikiama informacija néra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama, darbo
laikas néra patogus, darbo metu néra lengva surasti visus reikiamus specialistus ir t.t. Atkreiptinas démesys,
kad labiausiai (gautas maziausias jvertis) Anyksciy rajono savivaldybés gyventojai yra nepatenkinti tuo, kad
ju problema nebuvo i$spresta laiku.

Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo klausiama, kas jy nuomone, turéty buti padaryta Anyksciy
rajono savivaldybéje, kad pageréty susisiekimo ir rySiy paslaugy teikimas. Gyventojai, kaip opiausig problema
nurodé nepakankama autobusy kursavimg. Gyventojai pageidavo, ,,...atlikti apklausqg dél autobusy grafiko ir
daznumo reisy ir j tai atsizvelgti “ bei leisti ,, daugiau autobusy j kaimus “, taip pat jy nuomone yra reikalingi
., ankstyvi autobusai j Anykscius, vaziuoti j darbg, kad kuo daugiau jauny zmoniy galéty vaziuoti j darbus...
ypatingai ,,savaitgalj ir Svenciy dienomis“. Kitas iSsakytas pageidavimas, tai , atnaujinti pasto skyriy*“,
kad buty ,,pastas senitinijos miestelyje”, nes ,,nepatogu naudotis atvaziuojanciu pastu“. Dél susisiekimo
ir ry$iy paslaugy gerinimo gyventojai rekomenduoja teikti informacija laiku (»=3) ir nuolatos jg atnaujinti,
nurodyti senilinijose ,, priémimo laikg *‘, dazniau atlikti i$samius tyrimus, siekiant iStirti gyventojy poreikius,
organizuoti atviras diskusijas bei jvesti ,, konkurencijg “, nes $ivo mety yra ,, didelé paslaugy kaina, labai bloga
kokybé “, taip pat buvo sitiloma jdarbinti ,, kompetentingus * specialistus, o darbuotojai turéty ,, biiti mandagiis,
atsizvelgiantys j atéjusio nuomone *, reaguojantys i praSymus ir pageidavimus.

Vadinasi galima teigti, kad Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojams yra didelis poreikis uZztikrinti
viesojo transporto kursavimg kaimo vietovése bei atidaryti pastoviai veikiantj pasto skyriy. Taip pat sitiloma
nurodyti dirbanciy specialisty priémimo laika, kelti specialisty bendravimo kultiirg ir dalyking kompetencija,
laikytis numatyty terminy ir jsipareigojimy.
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7. Komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas

Nustatyta, kad bendrai komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugos Anyksciy rajono savivaldybéje
vertinamos gerai, aritmetinis vidurkis — 6,67.

Elektros tiekimas {N=439) _ 8,9
Vandens tiekimas (N=302) _ 7,8
Dujy tiekimas (N=164) _ 7,7
Viesoji svara (N=384) _ 73
Atlieky tvarkymo paslaugos (N=458) _ 7,2
Nuoteky valymas {N=268) _ 6,9
Silumos tiekimo paslaugos {N=124) _ 6,9
Apévietimas (N=427) _ 6,5
Biisto ir pastaty ukio administravimas {N=136) _ 5,9
Vaiky zaidimo aikételés {N=233) — 4,9
Gyviiny vedziojimo aikstelés {N=171) — 3,4
0 2 4 6 8

8.1 pav. Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy vertinimas (VPI! rodikliai)

Paaiskéjo (8.1 pav.), kad gyventojai geriausiai vertina Sias komunalinio tikio paslaugas: elektros tiekimas
(VPI1=8,9), vandens tiekimas (VPII=7,8), dujy tiekimas (VPII=7,7), vieSoji Svara (VPII=7,3), atlieky
tvarkymas (VPII=7,2), nuoteky valymas (VPI[I=6,9), Silumos tiekimas (VPII=6,9), interneto prieiga
vieSosiose vietose (VPI1=7,1). Atkreiptinas démesys, kad gyventojy nuomone apsvietimo (VPI1=6,5), busto
ir pastaty iikio administravimo (VPI1=5,9) paslaugos, vaiky zaidimo aikStelés (VPI1=4,9) yra vertinamos
patenkinamai, o gyviiny vedZziojimo aikstelés (VPI/1=3,4) vertinamos blogai.

Elektros tiekimas e 1,47
vandens tiekimas e 0,72
Dujy tiekimas B 0,70
Viesoji svara [
Atlieky tvarkymo paslaugos - 0,37
Nuoteky valymas B o7
Silumos tiekimo paslaugos B o6
Apsvietimas 012 B
Biisto ir pastaty tkio administravimas -0,52 N
Vaiky zaidimo aikitelés -1,15
-2,21

!
Gyviiny vedziojimo aiksteles [N

-2,30 1,80 -1,30 -0,80 -0,30 0,20 0,70 1,20 1,70

8.2 pav. Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugu vertinimas

Siekiant jvertinti komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas Anyksciy rajono savivaldybés ar jos
strukttiriniy padaliniy, tarnyby darba, papildomai skai¢iuojamas Z jvertis (8.2 pav.). Gauty Z jverciy analiz¢
parodé, kad Anyksciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas jvertis) $iy paslaugy
teikimu: elektros, vandens, dujy tiekimu, vieSaja Svara, atlieky tvarkymu, nuoteky valymu ir Silumos tiekimu.
Biitina pastebéti, kad gyventojai yra nepatenkinti Siomis paslaugomis: apSvietimu, biisto ir pastaty iikio
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administravimu. Ypatingas démesys turi buti skirtas Siy paslaugy tobulinimui: vaiky Zaidimo aiksteléms,
gyviiny vedziojimo aiksteléms.

Tyrimu noréta issiaiskinti, dél kokiy priezasCiy gyventojai kreipési j Anyksciy rajono savivaldybe ar jos
struktiirinj padalinj, tarnybg dél komunalinio Gikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy (8.3 pav.).

Gyviany vedziojimo aikstelés
Vaiky zaidimo aikstelés

Apsvietimas

Viesoji svara

Biisto ir pastaty tikio administravimas
Silumos tiekimo paslaugos

Elektros tiekimas

Dujy tiekimas

Nuoteky valymas

Vandens tiekimas

Atlieky tvarkymo paslaugos

0

£

20% 40% 60% 80% 100%

B Norintgauti tam tikros informacijos
B Dokumenty tvarkymas

4 Nusiskundimas komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugomis

8.3 pav. Priezastys, dél kuriy kreipési i savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél
komunalinio tkio ir aplinkos paslaugu

Vertinant gautus tyrimo duomenis (8.3 pav.) paaiskéjo, kad didzioji dalis gyventojy pazymi, kad pagrindine
kreipimosi priezastis — noras gauti tam tikrg informacijg. Didziausias informacijos poreikis pastebétas gaunant
Sias paslaugas: vaiky zaidimo aikstelés (80,0 proc.), gyviny vedziojimo aikstelés (74,3 proc.), viesoji tvarka
(72,9 proc.), buisto ir pastaty tikio administravimas (68,1 proc.). Nustatyta, kad pagalba tvarkant dokumentus
dazniausiai reikalinga gaunant Sias paslaugas: vandens tiekimas (38,1 proc.), nuoteky valymas (31,0 proc.),
atlieky tvarkymo paslaugos (28,4 proc.). Pastebéta, kad gyventojy nuskundimy skaicius yra ganétinai didelis
gaunant Sias paslaugas: apSvietimas (22,9 proc.) ir viesoji Svara (22,9 proc.).

Tyrimu svarbu iSsiaiskinti suteiktos paslaugos kokybe jvertinant kreipimosi priezastj (vertinimas balais
nuo 1 - labai blogai iki 5 — labai gerai) (8.4 pav.).
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Gyviny vedziojimo ailkstelés

N~
~l

Vaiky Zzaidimo aikstelés

Apsvietimas

Viesoji svara

Biisto ir pastaty iikio administravimas

Silumos tiekimo paslaugos

Elektros tiekimas

EE

Dujy tiekimas

Muoteky valymas

Vandens tiekimas

Atlieky tvarkymo paslaugos
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Norint gauti tam tikros informacijos

B Dokumenty tvarkymas

@ Nusiskundimas susisiekimo ir rysiy paslaugomis

8.4 pav. Komunalinio @ikio ir aplinkes tvarkymo kokybés vertinimas atsiZvelgiant j kreipimosi priezastj

Nustatyta, kad Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojai suteiktas paslaugas: gauta informacija, pagalba
tvarkant dokumentus ir reagavimg j nusiskundimus linke jvertinti labiau teigiamai nei neigiamai (vertinimas
balais nuo 1 - labai blogai iki 5 — labai gerai) (8.4 pav.). Dazniausiai gyventojai pazymi, kad gavo jiems
reikalingg informacija kai kreipési dél: vandens (4, 1), dujy (4,10) tiekimo. Pastebétina, kad gyventojai pazymi
informacijos trikuma kreipiantis dél: gyviny vedziojimo aiksStelés (3,0), vaiky zaidimo aikstelés (3,3).
Dazniausiai gyventojai nurodo, kad gavo pagalba pildant dokumentus kai kreipési dél: vandens (4, 3), elektros
(4,2), dujy (4,0) tiekimo, nuoteky valymo (3,9), kitais atvejais pagalba yra vertinama pras¢iau. Nusiskundimai
dazniausiai buvo efektyviai sprendziami kai buvo kreipiamasi dél: dujy (4, 1) ir elektros (4,0) tiekimo, kitais
atvejais gauta pagalba yra vertinama prasciau.

Paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos patalpos
{pastatai) yra svariosir tvarkingos {N=205}

8,4

Spedcialistai yramandagiis, maloniai bendrauja su
klientais (N=226)

=~
=]

Darbo laikas Jums yrapatogus (N=282)

Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo
darba{N=219)

=
)

~
~l

Teikiama informacija yra lengvai gaunama, issami ir
suprantama({N=223)

Darbo metu lengva surasti visus reikiamus specialistus
(N=214)

~
(58]

=~
=

Jusy problema buvo reaguotais karto {N=185)

Jasy problema buvo isspresta laiku {per institucijos/
istaigos nurodytalaika) {N=182)

2l
~

=
o

Padalinys ar tarnyha lengvai pasiekiama {N=290)

K
=

=]
(=]
.
=]
[=2]

8.5 pav. Komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas teikian¢iy Anyks$¢iy rajono savivaldybés ar
jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbo vertinimas (VP!/! rodikliai)

Gauty duomeny analizé parodé (8.5 pav.), kad bendrai Anyksciy rajono savivaldybés gyventojai gerai
(aritmetinis vidurkis - 7,3) vertina komunalinio Tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas teikianciy Anyksciy
rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbg. DidZiausias VPI1 jvertis buvo priskirtas, kai
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patalpos (pastatai) yra $varios ir tvarkingos (VPI1=8,4), specialistai yra mandagts, maloniai bendrauja su
klientais (VPI1=7,8), darbo laikas yra patogus (VPII1=7,7), dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano
savo darba (VPI1=7,6), teikiama informacija yra lengvai gaunama, i§sami ir suprantama (VPI]=7,4), tuo tarpu
maziausias jvertis: problemos sprendimo laikas (VPI1=6,7), padalinio ar tarnybos pasickiamumas (VPI[1=6).

Paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos

) . . . 1,56
patalpos {pastatai} yra Svarios ir tvarkingos R
Spedialistai yra mandagus, maloniai bendrauja su 0.64
. . il
klientais — !
Darbo laikas Jums yra patogus _ 0,53
Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir .
ismano savo darbg _— 0
Teikiama informacija yralengvai gaunama, iSsami 020
ir suprantama -0
Darbo metu lengva surasti visus reikiamus
. 0,04 |
specialistus
Jusy problema buvo reaguotais karto -0,55 B
Jasy problema buvo isspresta laiku {per 088
institucijos/ jstaigos nurodyta laika) 88—
-1,89

Padalinys ar tarnyba lengvai pasiekiama B
-2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

8.6 pav. Komunalinio dikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar
jos struktiiriniy padaliniy, tarnybuy darbo vertinimas

Siekiant jvertinti komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas teikianiy Anyks¢iy rajono
savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darba, papildomai skai¢iuojamas Z jvertis (8.6 pav.). Gauty
jverCiy analizé parodé, kad Anyksciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas jvertis),
kad: paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos patalpos (pastatai) yra Svarios ir tvarkingos, specialistai yra
mandags, maloniai bendrauja, darbo laikas yra patogus, dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano
savo darbg, teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami ir suprantama, tuo tarpu neigiamas jvertis parodo,
kad gyventojai salyginai maziau patenkinti nes: darbo metu sudétinga surasti visus reikiamus specialistus, |
problema nebuvo reaguota i§ karto. Atkreiptinas démesys, kad labiausiai (gautas maziausias jvertis) Anyksciy
rajono savivaldybés gyventojai yra nepatenkinti tuo, kad jy problema nebuvo isspresta laiku ir kad padalinys
ar tarnyba néra lengvai pasiekiama.

Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo klausiama dél komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo
paslaugy teikimo gerinimo AnyksCiy rajono savivaldybéje. Du gyventojai nurodé, kad yra patenkinti
paslaugomis (n=2), kiti iSreiSké savo nuomone dél opiausiy komunalinio iikio ir aplinkos tvarkymo problemy,
su kuriomis susiduria bei surasé¢ savo pageidavimus. Dazniausiai pasitaikantis atsakymas buvo ,,sumazinti
atlieky jkainius* ar ,,mokescius “ arba, kad ,,mokestis biity uz realiai iSveztas Siuksles“, pergalvoti ,, atlieky
rusiavimg ** taip pat ,,stambiagabaritiniy atlieky “ bei ,, traktoriniy padangy “. Kiti gyventojy pageidavimai,
tai ,, sutvarkyti kelius“, , suremontuoti Saligatvius*“, sutvarkyti ,,gatviy apsvietimq*“, ,,panaikinti kiaulidziy
kvapq “, privesti ,, vandenj ir vandentiekj “, atkreipti démesj 1 ,, melioracijos remontg *.

Taip pat gyventojai sitilo priimti ,,daugiau kiemsargiy® | darba, kad , bity visuomet sutvarkyti*
priklausantys ,, seniiinijai** ,, Zemés lopinéliai“* bei daugiau skirti 168y ,, aplinkos tvarkymui“. Sitiloma priimti
1 darbg ,, atitinkamg mokslg baigusi specialistq “, kuris turi iSmanyti ,, darbo etikq “ ir ,, bendravimo kultiirg “,
bei aktyviau kontaktuojanti su zmonémis. Taip pat pageidaujama, kad biity viesai prieinama ,, gyventojams
informacija apie komunalinio ukio ir aplinkos tvarkymo paslaugy pasikeitimus“ ir biity nurodyta kokiais
klausimais, j kurj specialistg galima kreiptis, kad nebiity ,, siuntinéjami is kabineto j kabinetq .

Vadinasi galima teigti, kad gyventojai labiausiai nepatenkinti atlieky jkainiais ir mokesciais uz atlieky
tvarkymg. Jie siiilo sumazinti atlieky jkainius arba apmokestinimg taikyti pagal faktiskai iSveztas Siuksles,
patobulinti/ racionalizuoti atlieky riiSiavimo btidus bei teikti paslaugas dél stambiyjy atlieky priémimo. Taip pat
bitina daugiau 1é8y skirti gatviy remontui bei aplinkos tvarkymui. Rekomenduojama viesai skelbti informacija
apie komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugy teikimo pasikeitimus bei vieSai nurodyti specialistus, |
kuriuos galima kreiptis komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugy teikimo klausimais.
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8. Kultaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

Anyksciy gyventojy buvo paprasyta jvertinti kulttros, laisvalaikio ir sporto paslaugas Jy gyvenamojoje
vietoje (8.1 pav.).

Kultiiros renginiai viesosiose vietose {valstybinés,
miesto sventés, festivaliai ir t.t.) (N=402)

o0
=

Kultiiros jstaigy paslaugos {N=364)

Sporto renginiai vieSosiose vietose {(variyhos, sporto 77
Zaidynésir t.t.) {N=305) ’

Viesosios kultiirinés erdvés, pritailytos laisvalaikio
poreikiams patenkinti {parkai, pasivaiksciojimo
takeliai ir t.t.) (N=362)

Viesosios sportinés erdvés pritaikytoslaisvalaikio

poreikiams {rekreacinés zonos, dviraciy takai, _ 7,4
stadionaiir t.t.) (N=314)

Sporto jstaigy/kluby infostruktiira {N=234)}

=

1 2 3 < 5 G

~
=]

8.1 pav. Kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugu vertinimas (VP!! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (8.7 pav.) nustatyta, kad bendrai kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugos
yra vertinamos gerai (gautas aritmetinis vidurkis - 7,51). PaaiSkéjo, kad gyventojai geriau vertina kultiiros
renginius viesosiose vietose (VPI1=8,0), kultiiros jstaigy paslaugas (VPI1=7,8), kiek silpniau vertina sportinius
renginius vieSosiose vietose (VPI1=7,7) ir sporto jstaigas/ kluby infrastruktiira (VPII=7,0).

Kultiiros renginiai viesosiose vietose {valstyhbineés,
ce S 1,33
miesto Sventes, festivaliai ir t.t.)
Kultiiros jstaigy paslaugos - 0,78

sporto zaidyneésir t.t.)

Viesosios kultiirinés erdvés, pritaikytos laisvalaikio
poreikiams patenkinti {parkai, pasivaiksciojimo . 0,31
takeliaiir t.t.)
Viesosios sportinés erdveés ,pritaikytos laisvalaikio
poreikiams {rekreacinés zonos, dviraciy takai, -0,40
stadionaiir t.t.)

Sporto jstaigy paslaugos -1,16

Sporto jstaigy/kluby infostruktira -1,34 _

2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

8.2 pav. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

Siekiant jvertinti kulttros, laisvalaikio ir sporto paslaugy kokybe, papildomai skaiiuojamas Z jvertis
(8.2 pav.). Gauty jverciy analizé parodé¢, kad Anyksciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas
teigiamas jvertis) Siomis paslaugomis: kultiiros renginiai vieSosiose vietose, kultiiros jstaigy paslaugos; kiek
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silpniau vertina sporto renginius vieSosiose vietose bei vieSyjy kultiiriniy erdviy pritaikymg laisvalaikio
poreikiams. Atkreiptinas démesys ] neigiama jvertj, kuris parodo, kad gyventojai salyginai maZziau patenkinti
Siomis paslaugomis: sporto kluby infrastruktiira, sporto jstaigy paslaugomis bei vieSyjy sportiniy erdviy
pritaikymu laisvalaikio poreikiams.

Anyksciy savivaldybés gyventojy buvo paprasyta nurodyti kokiu biidu dazniausiai gauna informacija apie
kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugas (8.3 pav.).

3,0%
Sporto jstaigy paslaugos 21,5% 418,5% |
4,2%
Sporto jstaigy/kluby infrastruktiira 21,5% 50,0% |
Viesosios sportinés erdveés, pritaikytos laisvalaikio 3,4%
poreikiams {rekreacinés zonos, dviraciy takai, stadionai ir 24,5% 43,8% |

tt)

Sporto renginiai viesosiose vietose (varzybos, sporto
: e oostose vietos: rhos sl — 20,9% 32,0% |
Zaidynésir t.t.)

Viesosios kultiirinés erdveés, pritaikytos laisvalaikio

poreikiams patenkinti {parkai, pasivaiksciojimo takeliai ir 26,6% 34,1% |

tt)

Kultiiros jstaigy paslaugos 21,3% 19,2% |
Kultiiros renginiai viesosiose vietose {valstybinés, miesto 1_

Q,
sventes, festivaliai ir t.t.) 2224 11‘£M’|

0,4%
Kitos paslaugos 99,4% |
0,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Televizija  m Spauda/reklaminiai bukletai  mEL pastu  m Pazjstami, draugai Negaunu informacijos

8.3 pav. Informacijos apie kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugas gavimo buadai

Vertinant pateiktus duomenis (8.3 pav.) nustatyta, kad dazniausiai informacija yra gaunama i§ spaudos
ir reklaminiy buklety, ypa¢ apie kultliros renginius vieSose vietose (58,2 proc.), kultiiros jstaigy paslaugas
(54,4 proc.). Maziausiai spaudoje ir bukletuose randama informacijos apie sporto jstaigas (23 proc.) ir sporto
istaigy paslaugas (25,7 proc.). Pakankamai daznai informacija yra gaunama i§ draugy ir pazjstamy, ypatingai
apie vieSgsias kultiirines (26,6 proc.) ir viesasias sportines (24,5 proc.) erdves ir jy pritaikyma laisvalaikio
poreikiams. Zenkliai re¢iau yra gaunama informacija per televizija (3,8 proc.), informacija apie kultiros
renginius vieSosiose vietose. Duomenys parodo, kad elektroniniu pastu dazniausiai gaunama informacija
apie sporto renginius (3,1 proc.), sporto jstaigas ir klubus (4,2 proc.) bei kultiiros renginius (4,4 proc.). Taip
pat paaiskéjo, kad dalis gyventojy negauna jokios informacijos apie kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugas
Anykséiy savivaldybés teritorijoje, net 99,4 proc. gyventojy nurodé, kad negauna informacijos apie kitas
paslaugas, 50 proc. respondenty nurodé, kad negauna informacijos apie sporto jstaigas/ klubus ar sporto jstaigy
paslaugas (48,5 proc.) bei vieSasias sportines erdves (43,8 proc.).
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Paslaugas teikiantios institucijos/ jstaigos patalpos 38
{pastatai) yra svarios ir tvarkingos (N=250) !

Specialistai yra mandagiis, maloniai bendrauja su
klientais (N=238)

Teikiama informacija yralengvai gaunama, issami ir 34
suprantama (N=240) !

Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo
darbq (N=236)

Padalinys ar tarnybalengvai pasiekiama {N=283)

Darbo metu lengva surasti visus reikiamus specialistus
(N=231)

=
[
=N
=]
=]

8.4 pav. Kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy teikian¢iy Anyksc¢iy rajono savivaldybés ar jos
struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbo vertinimas (VPI! rodikliai)

Vertinant duomenis (8.4 pav.) nustatyta, kad bendrai kulttiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy teikianciy
Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos struktiriniy padaliniy, tarnyby darbo vertinimas yra geras (gautas
aritmetinis vidurkis 8,34). Paaiskéjo, kad labai gerai yra vertinama paslaugas teikian¢iy institucijy §vara ir
tvarka (VPI1=8,8) ir specialisty mandagumas bei malonus bendravimas su klientais (VP/1=8,6). Gyventojai
gerai jvertina, kad: teikiama informacija yra lengvai gaunama, i$sami ir suprantama (VPI1=8,4), dirbantys
specialistai yra kompetentingi ir iSmano savo darbg (VPI1=8,3), darbo laikas yra patogus (VPI1=8,2), padalinys
ar tarnyba yra lengvai pasiekiama (VP[1=8,1), darbo metu lengva suprasti visus reikiamus specialistus
(VPI1=8,0).

Siekiant jvertinti kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy teikianc¢iy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos
struktiriniy padaliniy, tarnyby darbg papildomai skai¢iuojamas Z jvertis (8.5 pav.).

Paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos
. 1,74
patalpos (pastatai) yra svarios ir tvarkingos

Specialistai yra mandagiis, maloniai bendrauja
e 0,78
su klientais
Teikiama informacija yralengvai gaunama, 0b3
iSsami ir suprantama !

Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir
- -0,25 .
ismano savo darba

Darbo laikas Jums yra patogus -0,56 -

Padalinys ar tarnybalengvai pasiekiama -0,80 -
Darbo metu lengva surasti visus reikiamus 114

specialistus I -

2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

8.5 pav. Kultiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos
struktiiriniy padaliniy, tarnybu darbo vertinimas
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8. Kultaros, laisvalaikio ir sporto paslaugy vertinimas

Gauty jverciy analizé parodé¢, kad Anyks¢iy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas
jvertis) Siomis savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby paslaugomis: institucijos patalpy Svara ir
tvarkingumu, specialisty mandagumu, teikiamos informacijos pasiekiamumu, i§samumu ir suprantamumu.
Atkreiptinas démesys | gyventojy vertinimg paslaugy, kurioms nustatytas neigiamas Z-jvertis, tai reiskia
neigiamai jvertinti Sie aspektai: dirbanciyjy specialisty kompetentingumas ir savo darbo iSmanymas, darbo
laiko patogumas, tarnyby pasiekiamumas ir specialisty pasiekiamumas darbo metu.

Anyksciy savivaldybeés gyventojy buvo klausiama deél kulttiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy teikimo
Anyks¢iy rajono savivaldybéje gerinimo. Dalis respondenty (n=3) yra patenkinti paslaugomis, jy nuomone
renginiy yra pakankama, informacija pasiekiama, kiti gyventojai jvardija triikumus bei teikia siilymus dél
kulttiros, laisvalaikio ir sporto paslaugy kokybés gerinimo bei ty paslaugy teikimo. Sidiloma gerinti kultiiros,
laisvalaikio ir sporto paslaugas Siais budais: , daugiau informacijos teikti viesai* ,,dél kultiros renginiy“
iSnaudojant ,, socialinius tinklus facebook, Instagram ir kt.“, ,, skirti didesnj démesj finansavimui“, ,, daugiau
finansuoti Jaunimo programas ‘. Taip pat sitiloma plésti infrastruktiira: ,, jrengti vaiky Zaidimo aikstele*,
., Sporto aikStynus *, praplésti ,, dviracio takus*“, organizuoti ,,daugiau renginiy tiek mieste, tiek kaimuose"“,
ypacl ,, didesnis démesys kultiiros centry veiklai kaimo vietovése “. Sitiloma ,, koordinuoti** renginius, kadangi
., kai kurie renginiai panasis, tik skirtingos jstaigos ** juos organizuoja, taip pat ,, suderinti renginiy laikq, kad
vienu metu nevykty keliose vietose .

Vadinasi galima teigti, kad gyventojai i§ dalies yra patenkinti kultiiros, laisvalaikio ir sporto paslaugomis
ir jy teikimu Anyksc¢iy rajono savivaldybgje. Gyventojai sitilo: uztikrinti renginiy koordinavima, i§vengiant
renginiy dubliavimo, suderinti renginiy laika, uZztikrinti, kad renginiai vykty tiek miestuose tiek kaimuose, o
informacija bty pasiekiama viesai visiems gyventojams. Taip pat sifiloma daugiau démesio skirti finansavimui,
ypatingai Jaunimo programoms, jrengti vaiky zaidimo aiksteles ir sporto aikstynus.
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9.VieSosios infrastruktdros paslaugy vertinimas

9. Viedosios infrastruktdros paslaugy vertinimas

Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo papraSyta jvertinti vieSosios infrastruktiiros paslaugas
Anyksc¢iy rajono savivaldybéje (9.1 pav.)

o
=

Zaliosios zonos {N=401)

Skverai (N=403)

o
=

Aikstés (N=416)

o
=

Parkai(N=414) 8,0
Peésciyjy takai, aléjos (N=407) 8,0
Mazoji architektiira {suoliukai, sviestuvai, siuksliadézés 73
ittt (N=A17) ——

~
[=]

Autobusy sustojimo aikstelés {N=402}

Saligatviai (N=431)

o
e

=l
=]

Gatvés(N=432)

Vaiky zaidimo aikstelés (N=282)

o
=

=
~
o0

1 2 3 4 5 6
9.1 pav. VieSosios infrastruktiiros paslaugy vertinimas (VPI1 rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (9.1 pav.) nustatyta, kad bendrai paslaugos yra vertinamos gerai (gautas
aritmetinis vidurkis — 7,41). Paaiskéjo, kad gyventojai geriau vertina zaligsias zonas (VPII=8,1), skverus
(VPI1=8,1), aikstes (VPII=8,1), taip pat parkus (VPII1=8,0) ir pésCiyjy takus bei aléjas (VPI1=8,0), kiek
pras¢iau yra vertinami Saligatviai (VPII1=6,9) ir gatves (VPI1=6,8), tuomet patenkinamai (VPI[1=6,0) yra
vertinamos vaiky zaidimo aikstelés.

Siekiant jvertinti vieSosios infrastruktiiros paslaugas, skai¢iuojamas Z jvertis (9.2 pav.).

Zaliosios zonos _ 1,00
Skverai — 0,97

Aikités _ 0,92

Parkai _ 0,86

Pésciyjy takai, aléjos _ 0,85

Mazoji architektiira {suoliukai, sviestuvai,
e —0,18.
siuksliadezesir t.t.)

Dviraciy takai -0,20 .
Autobusy sustojimo aikstelés -0,61 -
Saligatviai -0,68 -
Gatvés 0,93 _
-2,00

2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 050 1,00

9.2 pav. VieSosios infrastruktiiros paslaugy vertinimas
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9.VieSosios infrastruktdros paslaugy vertinimas

Gauty jverciy analizé parodé (9.2 pav.), kad Anyksciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas
teigiamas jvertis) Siomis paslaugomis: Zaliosios zonos, skverai, aikstés, parkai, pésciyjy takai. Atkreiptinas
démesys ] neigiama jvertj, kuris parodo, kad gyventojai salyginai maziau patenkinti Siomis paslaugomis:
mazoji architekttira, dviraCiy takai, autobusy sustojimo aikstelés, Saligatviai ir gatvés. Ypatingas démesys
atkreiptinas  vaiky zaidimo aiksteliy neigiamg vertinima.

Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo paprasyta nurodyti priezastj, dél kurios kreipétés j Anyksciy
rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél vieSosios infrastruktiiros paslaugy (9.3 pav.)

Zaliosios zonos

Parkai

Pésciyjy takai, aléjos
Autobusy sustojimo aikstelés
Aikstés
Skverai
Mazaoji architektiira {suoliukai, sviestuvai, Siuksliadézes ir...
Vaiky zaidimo aikstelés
Saligatviai
Dviraciy takai

Gatves

=
0%

e
]
=
®

40% 60% 80% 100%

B Norintgauti tam tikros informacijos H Nusiskundimas viesosios infrastruktiiros paslaugomis

9.3 pav. Priezastys, dél kurios kreipétés i Anyksciy rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalini,
tarnyba dél vieSosios infrastruktiiros paslauguy

Vertinant pateiktus duomenis (9.3 pav.) nustatyta, kad dazniausiai gyventojai kreipdavosi norint gauti
informacijos arba norint teikti nusiskundima dél vieSosios infrastruktiiros paslaugy. Daugiausia nusiskundimy
gyventojai teiké dél gatviy (37,9 proc.), dviraciy taky (37 proc.), Saligatviy (31,3 proc.) ir vaiky zaidimo
aikstelés (28,1 proc.). Tuomet kai informacijos daugiausiai teiraujamasi dél zaliosios zonos (88,9 proc.), parky
(84,6 proc.), pésCiyjy taky ir aléjy (81,5 proc.) bei autobusy sustojimo aiksteliy (80 proc.).

Anyksciy rajono savivaldybés gyventojy buvo papraSyta jvertinti vieSosios infrastruktiiros paslaugas
teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos strukturiniy padaliniy, tarnyby darbg. (9.4 pav.).
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9.VieSosios infrastruktdros paslaugy vertinimas

Specialistai yra mandagiis, maloniai bendrauja su

Paslaugas teikiantios institucijos/ jstaigos patalpos
{pastatai) yra svarios ir tvarkingos (N=104)

. . 8,4
klientais {(N=99) !
Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir ismano savo 83
darba (=100} .
Teikiama informacija yralengvai gaunama, issami ir )
suprantama (N=94)
Darbo laikas Jums yra patogus {(N=151) — 8,1
Darbo metu lengva surasti visus reikiamus specialistus
(11=95) . e

Padalinys ar tarnybalengvai pasiekiama {N=144) —| 8,0
|Jusy problema buvo reaguotais karto (N=69) _ 7,2

Jusy problema buvo isspresta laiku (per institucijos/
istaigos nurodytalaikq) (N=68)

=
[
=
=]
=]

9.4 pav. VieSosios infrastruktiiros paslaugas teikian¢iy Anyks¢iuy rajono savivaldybés ar jos
struktiiriniy padaliniy, tarnybuy darbo vertinimas (VPI! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (9.4 pav.) nustatyta, kad palankiausiai yra vertinama savivaldybés ar jos
struktiiriniy padaliniy, tarnyby: darbo vietos $vara ir tvarka (VPI1=38,5), specialisty mandagumas ir bendravimas
su klientais (VPI1=8,4) bei specialisty kompetentingumas ir savo darbo iSmanymas (VPI/=8§,3). Teigiamai
buvo vertinama teikiamos informacijos gavimas, i§samumas (VPI1=8,2), patogus darbo laikas (VPII=8,1)
bei specialisty buvimas darbo vietose darbo metu (VPI1=38,1). Kiek prasciau buvo vertinamos $ios paslaugos:
neatidéliotinas reagavimas j kliento problema (VPII=7,2) bei problemos iSsprendimas laiku (per institucijos/
istaigos nurodytg laikg) (VPI1=7,0).

Siekiant jvertinti vieSosios infrastruktiiros paslaugy teikianciy AnykSCiy rajono savivaldybés ar jos
strukttiriniy padaliniy, tarnyby darba papildomai skaiciuojamas Z jvertis (9.5 pav.).

Paslaugas teikiancios institucijos/ jstaigos 110
patalpos (pastatai) yra svarios ir tvarkingos — '
Specialistai yra mandagiis, maloniai bendrauja su ds1
klientais - !
Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir
L - 0,58
iSmano savo darbg
Teikiama informacija yra lengvai gaunama, iSsami
cuavratensvars B o036
ir suprantama
Darbo laikas Jums yra patogus . 0,28
Darbo metu lengva surasti visus reikiamus
o B o7
specialistus
Padalinysar tarnyba lengvai pasiekiama 0,01
| Jasy problemabuvo reaguotais karto  -1,44 _
-1,87

Jusy problema buvo isspresta laiku {per _
institucijos/ jstaigos nurodyta laika)
-2,00 1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

9.5 pav. VieSosios infrastruktiiros paslaugas teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos
struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbo vertinimas

Gauty jverciy analizé parodé, kad Anyks¢iy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas
jvertis) Siomis paslaugomis: patalpy §vara ir tvarkingumas, specialisty mandagumas, kompetentingumas,
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9.Viesosios infrastruktdros paslaugy vertinimas

teikiamos informacijos iSsamumas, darbo laiko patogumas, specialisty pasiekiamumas darbo vietose.
Atkreiptinas démesys | neigiamg jvertj, kuris parodo, kad gyventojai sglyginai maziau patenkinti Siomis
paslaugomis: reagavimu j problemg ir problemos iSsprendimu laiku.

Anyksciy savivaldybés gyventojy buvo klausiama dél vieSosios infrastruktiiros paslaugy teikimo
savivaldybéje gerinimo. Dalis gyventojy yra patenkinti paslaugy teikimu. Jie pabrézia, kad aptarnavimo metu
pastebimas ,, malonus bendravimas “, dirba ,,mandagiis specialistai, kurie ,, bando spresti problemg, jei turi
tam galimybiy . D¢l paslaugy gerinimo sitilloma: ,, sutvarkyti Saligatvius visur, ne tik centrinéje miesto dalyje “,
,pastayti Siuksliy dézes”, , jrengti vaiky Zaidimy aiksSteles“, ,, daugiabuciy namy automobiliy stovéjimo
aiksteles (praplésti) bei uzlyginti duobes *, ,, apsviesti daugiabuciy kiemus “, ,, atnaujinti miesto parkq, aikstes
ir kitas viesgsias erdves “, ,, prizitiréti pésciyjy takus “, ,, jrengti sveciams WC viety ', bei nurodoma, kad. triiksta
suoliuky. Gyventojai siillo: teikti ,,daugiau informacijos*, , didinti finansavimq*“, ypac ,, keliy prieziiirai*
taip pat sitiloma steigti ,, daugiau darbo viety “ bei ,, biudzetinéms jstaigoms pagerinti atlyginimus . Sitiloma
organizuoti: ,, daugiau darbo su projektais ir architektais “, o ,, keic¢iant infrastuktiirqg mieste, kreipti démesj ne
tik j turistus, bet ir j miestelénus “.

Vadinasi galima teigti, kad gyventojai yra patenkinti vieSosios infrastrukttiros paslaugomis ir jy teikimu,
ypatingai patalpy Svara ir specialistu mandagiu bendravimu bei jy geranoriskumu sprendziant klienty problemas.
Gyventojai rekomenduoja gerinti vieSosios infrastrukttiros paslaugas: didinanti finansavima aplinkos tvarkymui
(suoliukams, tualetams, vaiky zaidimo aikstelei jkurti ir pan.), keiciant ir tobulinant infrastruktiirg konsultuotis
ir bendradarbiauti su architektais bei atsizvelgti j vietiniy gyventojy poreikius ir nuomong.
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10. Socialiniy paslaugy vertinimas

10. Socialiniy paslaugy vertinimas

Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo paprasyta jvertinti socialines paslaugas (10.1 pav.).

Konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo

(N=219) 7.5
Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas 75
(N=222) ’

lizalaiké socialiné globa (N=121}

~
N

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos (N=138)

Socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir
mokeéjimo paslaugos (N=225})

~
[*%)

=~
=

-~
=

Dienossocialiné globa (N=101)

Apripinimaskompensacine technika {veziméliai,
ramentaiir t.t.) {(N=127)

=~
[

Transporto organizavimo paslaugos (N=111})

~
[=]

Trumpalaiké socialiné globa (N=111})

=~
[=]

(=2}
o

Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas (N=115)

@
=

Biisto pritaikymas nejgaliam (N=107)

Socialinis biistas (N=108}

o
)

2 4 6 8

[=]

10.1 pav. Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventoju socialiniy paslaugy jvertinimas (VPI! rodiklis)

Vertinant pateiktus duomenis (70. 1 pav.) nustatyta, kad socialinés paslaugos Anyksciy rajono savivaldybéje
yra vertinamos gerai (pasiektas aritmetinis vidurkis 6,95). Geriausiai yra vertinamos S§ios paslaugos:
konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo (VPI1=7,5) dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo
(VPI1=7,5), ilgalaikés socialinés globos (VPI1=7,4), vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos (VPII=7,4),
socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo (VPI1=7,3) paslaugos. Kiek mazesnis VPI1
jvertis atitenka Sioms paslaugoms: dienos socialiné globa (VPII=7,1), apriipinimas kompensacine technika
(VPI1=7,1), transporto organizavimo paslaugos (VPI1=7,0), trumpalaiké socialiné globa (VPI1=7,0). Tuomet
busto pritaikymas nejgaliam (VPII= 6,1) bei socialinis biistas (VPII= 5,2) yra vertinami patenkinamai.

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy teikianc¢iy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy,
tarnyby darbg papildomai skaiciuojamas Z jvertis (10. 2 pav.).
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10. Socialiniy paslaugy vertinimas

Konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkymo
Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo
tvarkymas

B o053
- 0,71
- 0,67
B .64
- 0,54
' 0,26

B o7

lizalaike socialiné globa

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos

Socialiniy pasalpy, ismoky ir kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo paslaugos

Dienos socialiné globa

Apripinimas kompensacine technika {veziméliai,
ramentaiir t.t.)

Transporto organizavimo paslaugos ' 0,11
Trumpalaiké socialiné globa | 0,02
Socialiniy jgudziy ugdymas ir palaikymas -0,04 |

Biisto pritaikymas nejgaliam

2,64

-2,80 -2,30 -1,80 -1,30 -0,80 -0,30 0,20 0,70 1,20

Socialinis bustas

10.2 pav. Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy jvertinimas

Gauty jverCiy analizé parodé, kad Anyks$ciy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas
teigiamas jvertis) Siomis paslaugomis: konsultacijomis dél socialiniy paslaugy, dokumenty tvarkymo dél
socialiniy paslaugy ir t.t. Atkreiptinas démesys j neigiama jvertj, kuris parodo, kad gyventojai sglyginai maziau
patenkinti Siomis paslaugomis: socialiniu biistu bei biisto pritaikymu nejgaliajam.

Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo paprasyta nurodyti priezastj, dél kurios kreipétés j Anyksciy
rajono savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba dél socialiniy paslaugy (10.3 pav.)

I L ¢
O 51
S 5 0

Vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos
Socialinis bistas

Socialiniy jgiudziy ugdymas ir palaikymas

Transporto organizavimo paslaugos

Biisto pritaikymas nejgaliam

Apripinimas kompensacine technika {veziméliai,
ramentaiir t.t.)

Dienos socialine globa

Trumpalaiké socialiné globa

lizalaiké sacialiné globa

Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas

Konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo

Socialiniy pasalpy, ismoky ir kompensacijy skyrimo ir
mokéjimo paslaugos

| Norintgauti tam tikros informacijos

0%

L ¢ v
IO L 10,0
S S
S 5
S 5
R 7
. o
e
S 1.7

20% 40% 60% 80% 100%

m Dokumenty tvarkymas/ paiymos gavimas

= Nusiskundimas sodalinémis paslaugomis

10.3 pav. PrieZastys, dél kuriuy kreipétés j Anyksciy Savivaldybés administracijos skyriy dél
socialiniy paslaugu
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10. Socialiniy paslaugy vertinimas

Vertinant pateiktus duomenis (70.3 pav.) nustatyta, kad dazniausiai gyventojai kreipdavosi norint gauti
tam tikros informacijos, maZziausiai norint teikti nusiskundima dél socialinés paslaugos bei norint gauti
pazyma ar sutvarkyti dokumentus. Dazniausiai gyventojams reikéjo informacijos dél vaiko teisiy apsaugos
tarnybos paslaugos (83,1 proc.), socialinio bisto (81,1 proc.), biisto pritaikymo nejgaliam asmeniui (80
proc.). Maziausiai informacijos teiraujamasi dél socialiniy paslaugy skyrimo dokumenty tvarkymo (48 proc.)
ir dél socialiniy paSalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo paslaugy (44,5 proc.). Dazniausiai
gyventojams tenka kreiptis dél dokumenty tvarkymo/ pazymos gavimo dél Siy paslaugy: socialiniy pasalpy,
iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo paslaugy (53,8 proc.), dél socialiniy paslaugy skyrimo (50
proc.), tuomet nusiskundimy daugiausiai raSoma dél: busto pritaikymo nejgaliam (10 proc.), socialinio busto
(8,1 proc.), ilgalaikés socialinés globos (6,7 proc.) bei dél Vaiko teisiy apsaugos tarnybos (6,4 proc.) paslaugy.

Tyrimu svarbu i$siaiskinti suteiktos socialinés paslaugos kokybe jvertinant kreipimosi priezast] (vertinimas
balais nuo 1 - labai blogai iki 5 — labai gerai) (10.4 pav.).

Vaiko teisiy apsaugos tarnybes paslaugos [ R 20

Socialinis bustas [ S 35 |
Sodcialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas _ T
Transporto organizavimo paslaugos [ RS 3,4
Biisto pritaikymas nejgaliam _ 3,6 |

Apriipinimas kompensacine technika (veziméliai,.. [l 2. 22

Dienos socialiné globa

Trumpalaiké socialiné globa

lgalaike socialiné glob |GG 40

Dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas

Konsultacijos dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo [ S =6
Socialiniy pasalpy, iSmoly ir kompensacijy skyrimo ir... _—93-43—-|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Norintgauti tam tikros informacijos B Dokumenty tvarkymas/ paiymosgavimas

Nusiskundimas socialinémis paslaugomis

10.4 pav. Socialiniuy paslauguy teikimo kokybés vertinimas Anyksc¢iu rajone, atsizvelgiant i
kreipimosi priezastj

Vertinat gyventojy atsakymus (70.4 pav,) nustatyta, kad gyventojai suteiktas paslaugas linke labiau vertinti
teigiamai nei neigiamai. Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojai, pazymi, kad jiems kreipiantis j savivaldybe
ar jos strukttirinj padalinj, tarnybg buvo suteikta jiems reikalinga informacija dél: dokumenty socialiniy paslaugy
skyrimo tvarkymo (4,3), konsultacijy dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo (4,3), socialiniy pasalpy, iSmoky
ir kompensacijy skyrimo (4,2). Nustatyta, kad Anyks¢iy rajono gyventojai pazymi, kad jiems kreipiantis ]
savivaldybe ar jos struktiirinj padalinj, tarnyba buvo padéta tvarkyti dokumentus dél: apriipinimo kompensacine
technika (4,2), dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymo (4,2). Paaiskéjo, kad gyventojams kreipiantis
1 savivaldybe ar jos strukttirinj padalinj, tarnybg dél nusiskundimy socialinémis paslaugomis, Anyksc¢iy rajono
savivaldybés gyventojai linke vertinti kiek pras¢iau: ilgalaiké socialiné globa (4,0), dokumenty dél socialiniy
paslaugy skyrimo (3,8), konsultacijy dél socialiniy paslaugy skyrimo (3,6) ir t.t.

Anyksc¢iy rajono savivaldybés gyventojy buvo paprasyta jvertinti socialines paslaugas teikianc¢iy Anyksciy
rajono savivaldybes ar jos struktiriniy padaliniy, tarnyby darba (10.5 pav.).
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Paslaugas teikiancio padalinio ar tarnyhos patalpos
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10.5 pav. Socialines paslaugas teikianciy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy,
tarnyby darbo vertinimas (VP! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (10.5 pav,) nustatyta, kad socialines paslaugas teikian¢iy Anyksc¢iy rajono
savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbo vertinimas yra geras (gautas aritmetinis vidurkis
8.06). Labai gerai yra vertinamas institucijy $vara ir tvarka (VPI1=8,8) bei specialisty mandagumas ir malonus
bendravimas su klientais (VPI]=8,6). Tuomet gerai yra vertinami Sie veiksniai: padaliniy darbo laikas
(VPI1=8,4), specialisty kompetentingumas (VPI[I/=8,3), informacijos iSsamumas (VPII=8,2), specialisty
reagavimas (VPII=7,9), irangos bukle (VPII=7,8), laukimas eilése (VPII=7,4) bei galimybé pasirinkti
specialista (VPII=7,2).

Siekiant jvertinti socialiniy paslaugy teikianciy Anyksciy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy,
tarnyby darba papildomai skai¢iuojamas Z jvertis (10. 6 pav.).

Paslaugas teikiancio padalinio ar tarnybos
aslaugas teikiantio padalinio ar farn N
patalpos (pastatai) yra svarios ir tvarkingos

Specialistai yra mandagiis, maloniai bendrauja su
klientais - 0,95
Padaliniy ar tarn\/:ali(():l;:l;o laikas Jums yra - 0.56
Dirbantys spe(:|aIlstias;z;a(::;()rrl;l:l)etentlngl irismano - 0,44
Teikiama |nforma::ru:u\i)rraal:t|;gr:gl gaunama, issami - 033
Specialisty reag;:(i)rlr)llzs;i;?:(ilusias asmens 0,39 -

[rangos buklé -0,41 -
Laukimas eiléje gaunant paslauga -1,17 _
1,69

Specialisty pasirinkimas _

2,00 -1,50 -1,00 0,50 0,00 0,50 1,00 1,50

10.6 pav. Socialines paslaugas teikianciy Anyksc¢iy rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy,
tarnyby darbo vertinimas
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Gauty jverciy analizé parodé¢, kad Anyks¢iy savivaldybés gyventojai yra labiau patenkinti (gautas teigiamas
jvertis) Siomis paslaugomis: patalpy Svara ir tvarkingumu, specialisty mandagumu ir kompetentingumu,
padaliniy darbo laiku, teikiamos informacijos i§samumu. Salyginai maziau patenkinti specialisty reagavimu |
i8skylusias problemas bei irangos biikle. Ypatingas démesys turi biiti skirtas $iy veiksniy tobulinimui: laukimui
eiléje paslaugoms gauti, specialisty pasirinkimo galimybei, nes gautas ypatingai Zemas Z jvertis.

Anyksciy savivaldybés gyventojy buvo klausiama nuomoneés dél socialiniy paslaugy teikimo Anyksciy
rajono savivaldybéje gerinimo. Dalis respondenty (n=6) yra patenkinti, nes: ,,malonus bendravimas su
Zmonémis “, ,, dirba kompetentingi asmenys “, ,,daroma daug*, , paslaugy teikimas geréja*. Kiti gyventojai
pateiké sitilymus dél paslaugy gerinimo: sitiloma organizuoti darba taip, kad buty ,, maZiau popierizmo “, ,, pirkti
paslaugas is NVO*, , jdarbinti daugiau darbuotojy*, teikti ,, iSsamesne informacijq*, padaryti paslaugas
labiau prieinamas ,, kaimo zmonéms “, ,, greiciau reaguoti j zmogaus prasymq “, steigti ,, dienos centrus“. Taip
pat gyventojai nurodé¢, kad noréty ,, psichologo konsultacijy “ bei, kad buity lengviau ,, susisiekti skambinant j
institucijq “.

Vadinasi galima teigti, kad gyventojai yra patenkinti socialines paslaugas teikianciy specialisty darbu,
kompetentingumu ir jy maloniu bendravimu su klientais. Sitiloma gerinti socialines paslaugas: mazinant
biurokratija, jdarbinant daugiau specialisty, teikti iSsamesn¢ informacija ir didinti paslaugy prieinamuma
gyvenantiems kaimo vietovése bei steigti daugiau paslaugy arba pirkti reikiamas paslaugas i§ NVO.
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11. Paslaugy verslui vertinimas

Tyrimu nustatyta, kad i§ visy tyrime dalyvavusiy Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojy tik n=26
gyventojai nurodé¢ esantys verslo subjektais, kas sudar¢ 5,5 proc. visos tyrimo imties.

Verslo subjekty buvo papraSyta jvertinti Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijos ir jos struktiiriniy
padaliniy, tarnyby teikiamas paslaugas verslui (11.1 pav.)

Mokesciy deklaracijos pildymas {(N=16) 8,5

Licencijy ir leidimy isdavimas verslo subjektams (N=17)

o
=

Paraisky priémimas norint prekiauti laikinose prekybos
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Konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams (N=17)

o
o

Renginiy {seminary, mokymuy, konferencijy ir kt. renginiy )
(N=10)

o
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11.1 pav. Anyksciuy rajono Savivaldybés administracijos ir jos struktiiriniu padaliniy, tarnyby
teikiamas paslaugy verslui vertinimas verslo subjektais (VPI! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (/.1 pav,) nustatyta, kad bendrai paslaugos verslui yra vertinamos
patenkinamai (aritmetinis vidurkis 6,44). Paaiskéjo, kad gyventojai labai gerai vertina mokesciy deklaracijos
pildyma (VPI1=38,5). Verslo subjektai gerai vertina: licencijy ir leidimy iS§davima verslo subjektams (VPII=8,1),
paraisky priémimg norint prekiauti laikinose prekybos vietose AnykS¢iy miesto teritorijoje (VPII=7,7),
konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams veikla vykdantiems daugiau nei 1 metus (VPI1=6,9),
konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams (VPI[1=6,7) ir renginius (VPI1=6,5). Patenkinamai verslo
subjektai vertina: paraisky projektams ruosima (VPI1=6,3), turto nuoma (VPI1=6,3), projekty administravima
(VPI1=6,3), paramos suteikima (VPII=6,3), mokymus smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams (VPI[I=6,3),
verslo plano rengima (VPI1=6,2), teising pagalba verslo atstovams (VP/1=6,1), verslo informacijos sklaidos
renginius/ mokymus (skirtus smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams, veiklg vykdantiems daugiau nei 1 metus)
(VPI1=6,0), turto pardavima (VPI1=35,7), paslaugas, susijusias su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir
plétra (VPI1=5,4), veikly finansavima (VPI1=5,4), mokes¢iy lengvaty taikyma (lengvatinés paslaugos verslui)
(VPI1=35,3).
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Verslo subjekty buvo paprasyta nurodyti priezasti, dél kurios kreipési j Anyksc¢iy rajono savivaldybe ar/ir
jos strukturinius padalinius dél paslaugy verslui teikimo (71.2 pav.).

Teisiné pagalba verslo atstovams
Renginiy {seminary, mokymy, konferencijy ir kt. renginiy)
Projekty administravimas
Verslo informacijos sklaidos renginiai/mokymai
Konsultacijos SVV subjektams veiklg vykdantiems...
Turto nuoma
Mokymai smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
Konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
Veikly finansavimas
Mokesciy lengvaty taikymas (lengvatinés paslaugos...
Paraisky projektamsruosimas
Paraisky priemimas norint prekiauti laikinose prekyhos...

Paramos suteikimas

Paslaugos, susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo...
Verslo plano rengimas

Mokesciy deklaracijos pildymas

Licencijy ir leidimy isdavimas verslo subjektams

Turto pardavimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Norint gauti tam tikros informacijos = Dokumenty tvarkymas/ paiymosgavimas

11.2 Priezastys, dél kuriu verslo subjektai kreipési j Anyks¢iy rajono savivaldybe ar/ir jos
struktarinius padalinius dél paslaugu verslui teikimo

Vertinant pateiktus duomenis (/7.2 pav.,) paaiskéjo, kad dazniausiai verslo subjektai kreipési norint gauti
tam tikros informacijos. Visi 26 subjektai kreipési dél informacijos gavimo apie: verslo informacijos sklaida
(n=2), teising pagalba (n=3), renginius (n=3), projekty administravimg (n=4), konsultacijas (n=3), turto
nuoma (n=4) bei mokymus (n=7) smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams. Taip pat respondentai nurodeé,
kad kreipési dél dokumenty tvarkymo ar pazymos gavimo dazniausiai dél: turto pardavimo (n=1), licencijy
ar leidimy (n=4), mokesciy deklaracijos (n=3), verslo plano rengimo (n=2), paraisky projektams (n=4). Tuo
tarpu respondentai nenurodé nusiskundimy kaip kreipimosi priezasties.

Verslo subjektai buvo paklausti dél suteiktos paslaugos kokybés vertinimo (/7.3 pav.).
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11.3 Verslo subjekty suteiktos paslaugos kokybés vertinimas atsiZvelgiant j kreipimosi prieZastj

Vertinant pateiktus duomenis (/7.3 pav.) nustatyta, kad dokumenty tvarkymo/ pazymos gavimo paslauga
dazniausiai yra vertinama blogiau negu informacijos gavimas. Labai blogai yra vertinama tiek projekty
administravimo dokumenty tvarkymo paslauga, turto pardavimo dokumenty tvarkymas, dokumenty tvarkymas/
pazymos gavimas renginiams, teisinés pagalbos verslo atstovams dokumenty tvarkymas bei konsultacijos
smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams, veikla vykdantiems daugiau nei 1 metus. Kiek geriau yra vertinamos
licencijy ir leidimy i§davimo informavimo ir dokumenty tvarkymo paslaugos, informavimas apie paraiskas,
norint prekiauti laikinose prekybos vietose bei informacijos teikimas apie paramos suteikima.

Verslo subjekty buvo paprasyta jvertinti paslaugy verslui teikian¢iy Anyks¢iy rajono savivaldybés ar jos
struktiriniy padaliniy, tarnyby darba (11.4 pav.).
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Paslaugas teikiantios institucijos/ jstaigos patalpos

{pastatai} yra Svarios ir tvarkingos (N=17) _ 93
Darbo metu lengva surasti visus reikiamus 86
specialistus (N=16) !
Institucija ar jstaiga lengvai pasiekiama {N=15) _ 8,4
Teikiama informacija yralengvai gaunama, issami ir
8,3
suprantama (N=16)
Spedcialistai yramandagiis, maloniai bendrauja su 89
klientais (N=17) !
Dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano 30
savo darbg (N=16) !
0 2 4 6 8 10

11.4 pav. Verslo subjekty paslaugy verslui teikian¢iy Anyks¢iu rajono savivaldybés ar jos struktiiriniy
padaliniy, tarnyby darbo vertinimas (VP! rodikliai)

Vertinant pateiktus duomenis (7/.4 pav.) nustatyta, kad paslaugy verslui teikianciy Anykscéiy rajono
savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbas verslo subjekty yra vertinimas labai gerai arba
gerai. Labai gerai yra vertinama paslaugas teikiancios institucijos patalpy Svara ir tvarka (VPI1=9,3), patogus
institucijy darbo laikas (VPI1=8,6) bei specialisty buvimas darbo vietoje (VPI1=8,6). Gerai yra vertinama,
kad institucijos yra lengvai pasiekiamos (VPI1=38,4), teikiama informacija yra lengvai gaunama (VPI1=38,3),
specialistai yra mandagiis ir maloniai bendrauja su klientais (VPI1=8,2), kompetentingi ir iSmano savo darbg
(VPI1=38,0).

Anyks¢iy rajono savivaldybés verslo subjekty buvo klausiama nuomoné dél paslaugy verslui teikimo
Anyks¢iy rajono savivaldybéje gerinimo. Gyventojai (n=1) nurodé vienintelj sitilymg “teikti daugiau
informacijos Zmonéms*.
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BENDROSIOS ISVADOS IR REKOMENDACIOS

1.

Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma gyventojy Anyksciy rajono savivaldybes, jos struktiiriniy
padaliniy ir tarnyby teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe vertina daugiau teigiamai, nei neigiamai.
Pastebima tendencija, kad dazniausiai gyventojai kreipiasi dél paslaugy asmeniskai arba telefonu.

. Gyventojai buvo prasomi jvertinti savivaldybés teikiamas vieSasias paslaugas bei jy kokybe, atlikus

tyrimg paaisSkéjo, kad vieSyjy paslaugy svarbumas yra vertinamas skirtingai. Anyks¢iy rajono
savivaldybés gyventojai reikSmingiausiomis paslaugomis jvardino sveikatos, prieSgaisrinés apsaugos
ir gelbéjimo bei komunalinio tikio ir aplinkos tvarkymo paslaugas. Tyrimas parodé, kad priesgaisrinés
apsaugos ir gelbéjimo, S$vietimo, socialinés paslaugos yra vertinamos geriau, keik prasCiau yra
vertinamos turizmo ir informacijos, kulttiros ir sporto paslaugos. Prasciausiai yra vertinamos jdarbinimo
paslaugos ir paslaugos verslui. Labiausiai tobulintomis paslaugomis gyventojai nurodé susisiekimo ir
ry$iy paslaugas bei teisines paslaugas.

. Atlikus tyrimg nustatyta, kad Anyks¢iy rajono savivaldybés gyventojams yra didelis poreikis uztikrinti

vieSojo transporto kursavimg kaimo vietovése bei atidaryti pastoviai veikiantj pasto skyriy. Taip pat
sitiloma nurodyti dirbanciy specialisty priémimo laika, kelti specialisty bendravimo kulttrg ir dalykine
kompetencija, laikytis numatyty terminy ir jsipareigojimy.

. Tyrimu nustatyta, kad gyventojai labiausiai nepatenkinti atlieky iSvezimo jkainiais ir mokesciais.

Vertinant komunalinio tkio ir aplinkos tvarkymo paslaugas, ypatingai blogai vertinamos gyviny
vedZziojimo aikstelés.

. Duomeny analiz¢ parodé, kad bendrai kulttros, laisvalaikio ir sporto paslaugos yra vertinamos gerai,

geriausiai vertina kultliros renginius vieSosiose vietose ir kultiros jstaigy darba, kiek prasCiau yra
vertinami sporto kluby infrastruktiira, sporto jstaigy paslaugos bei viesyjy sportiniy erdviy pritaikymas
laisvalaikio poreikiams. Pastebéta, kad pusé apklaustyjy nurod¢, kad negauna informacijos apie sporto
jstaigas/ klubus ar sporto jstaigy paslaugas. Gyventojai sitilo: uztikrinti renginiy koordinavima, kad
iSvengti renginiy dubliavimo, suderinti renginiy laikg, uztikrinti, kad renginiai vykty tiek miestuose
tiek kaimuose, o informacija buity pasiekiama vieSai visiems gyventojams. Taip pat siloma daugiau
skirti démesio finansavimui, ypatingai jaunimo programoms, jrengti vaiky zaidimo aikSteles ir sporto
aikStynus.

. Tyrimu nustatyta, kad gyventojai vertinant vieSosios infrastruktiiros paslaugas geriau vertina

zaligsias zonas, aikstes, taip pat parkus ir pésciyjy takus, kiek pras€iau yra vertinami Saligatviai ir
gatvés. Ypatingas démesys atkreiptinas j vaiky zaidimo aiksteliy neigiama vertinimg. Palankiausiai
yra vertinama savivaldybés ar jos struktiiriniy padaliniy, tarnyby darbo vietos §vara ir tvarka,
specialisty mandagumas ir bendravimas su klientais bei specialisty kompetentingumas ir savo darbo
iSmanymas. Apklaustyjy rekomenduojama: gerinti vieSosios infrastruktiiros paslaugas teikiant daugiau
informacijos, didinant finansavima aplinkos tvarkymui (suoliukams, tualetams, vaiky zaidimo aikstelei
jkurti ir pan.), keiCiant infrastruktiira bendradarbiauti ir konsultuotis su architektais bei atsizvelgti i
vietiniy gyventojy poreikius.

. Vertinant socialines paslaugas, geriausiai yra vertinamos §ios paslaugos: konsultacijos dél socialiniy

paslaugy skyrimo, dokumenty dél socialiniy paslaugy skyrimo tvarkymas, ilgalaiké socialiné globa,
vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos, socialiniy pasalpy, iSmoky ir kompensacijy skyrimo ir
moké¢jimo paslaugos. Kiek prasCiau vertinama: dienos socialiné globa, apriipinimas kompensacine
technika, transporto organizavimo paslaugos, trumpalaiké socialiné globa. Dazniausiai gyventojams
tenka kreiptis dél dokumenty tvarkymo/ pazymos gavimo dél Siy paslaugy: socialiniy pasalpy, iSmoky
ir kompensacijy skyrimo ir mokéjimo paslaugos, socialiniy paslaugy skyrimas. Tuomet nusiskundimy
daugiausiai raSoma dél: biisto pritaikymo nejgaliam, socialinio biisto, ilgalaikés socialinés globos
bei dél Vaiko teisiy apsaugos tarnybos paslaugos. Apklaustyjy sitiloma gerinti socialines paslaugas
mazinant biurokratijg, jdarbinant daugiau kompetentingy specialisty, teikti iSsamesn¢ informacijg ir
didinti paslaugy priecinamumg gyvenantiems kaimo vietovése bei steigti daugiau paslaugy galimai
perkant paslaugas i§ NVO.

. Tyrimas parodé, kad verslo subjektai palankiai vertina teikiamas paslaugas verslui. Paaiskéjo, kad

apklaustieji labai gerai vertina mokes¢iy deklaracijos pildymo paslauga, gerai vertina licencijy ir leidimy
i8davimg verslo subjektams, paraisky priémima norint prekiauti laikinose prekybos vietose Anyks¢iy
miesto teritorijoje, konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams veikla, vykdantiems daugiau
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nei 1 metus, konsultacijas smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams, renginius. Verslo subjektai blogai
vertina: paraiSky projektams ruoSimg, turto nuoma, projekty administravima, paramos suteikima,
mokymus smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams, verslo plano rengimg, teising pagalba verslo
atstovams. Vertinant pateiktus duomenis paaiskéjo, kad verslo subjektai dazniausiai kreipési norint
gauti tam tikros informacijos. Labai gerai yra vertinama paslaugas teikiancios institucijos patalpy Svara
ir tvarka, patogus institucijy darbo laikas bei specialisty buvimas darbo vietoje. Gerai yra vertinama
tai, kad institucijos yra lengvai pasiekiamos, teikiama informacija yra lengvai gaunama, specialistai
yra mandagis ir maloniai bendrauja su klientais, o dirbantys specialistai yra kompetentingi ir iSmano
savo darba.
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