ANYKSCIU RAJONO
SAVIVALDYBES PILIECIU CHARTIJA

Anyk3séiy rajono savivaldybés ir jai pavaldZiy jstaigy, jmoniy PilieCiy
chartija (toliau — Pilieiy chartija) vieSas dokumentas, kuriame jtvirtinti
Anyks¢iy rajono savivaldybei pavaldZiy jstaigy, imoniy jsipareigojimai, klienty
siekiant uZtikrinti

aptarnavimo principai, paslaugy kokybés standartai,

gyventojy liukescius atitinkancig paslaugy kokybe ir tinkamg aptarnavimag.

ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES
IR JAI PAVALDZIY ISTAIGU, IMONIU
REI | MUS BESIKREIPLANCIY ASMENY

SUSITARIMAS TR [SIPAREIGOJIMAS
DEL TEIKIAMU PASLAUGY BET
APTARNAVIMO KOKYBES

SIOS CHARTIJOS TIKSLAS
- iSgirsti Jus, didinti Jusy
pasitenkinimg aptarnavimo
kokybe bei pasitikéjima
Savivaldybe ir jai pavaldZiomis
jstaigomis, jmonémis.

MISIJA: Sudaryti kokybiskas gyvenimo ir darbo salygas Anyksciuy
rajono savivaldybés gyventojams bei palankig aplinkg

atvykstantiems kurtis Anyksciuose.

Klienty aptarnavimo principai:

1. Profesionalumas. Teiksime teisinga ir suprantama
informacija, atsakingai elgsimeés su Jusy duomenimis.

2. Komunikabilumas. Skatinsime sklandy informacijos
pasidalinimg siekiant bendry rezultaty, sieksime pastebéti
kiekvieng interesanta ir atsiZvelgti j jo teikiamus
tobulinimo sitlymus.

3. Pagarba. Gerbsime Jisy nuomong, lygias teises,
blisime mandagis ir paslaugs.

4. Démesingumas. AtidZiai iSklausysime Jus, greitai ir
atsakysime | visus

individualiai reaguosime bei

paklausimus.

I mus besikreipianciy asmeny praSome:

¢ AiSkiai suformuluoti savo klausimga ir pateikti tikslinga
bei teisingg informacija.

e Zinoti savo teises ir pareigas.

e Pasitikéti mumis ir neturéti iSankstiniy nuostaty.

¢ GeranoriSkai bendradarbiauti.

¢ Elgtis mandagiai ir pagarbiai.

e [vertinti musy darbg — uZpildyti Aptarnavimo kokybeés
vertinimo anketg.

e Dalyvauti teikiant

paslaugy gerinimo  procese,

konstruktyvias pastabas ir pasitilymus.

Bendrieji jsipareigojimai:

Puoseléjame bendruomenés ir asmens gerove,
uZtikriname pagarba Zmogui.

Gerbiame privatuma ir uZtikriname
asmens duomeny apsauga.

Atsakingai sprendZiame Jusy problemas Anyksciy

asmens

rajone.

Vertiname Jiisy nuomong ir nuolat tobuléjame.
UZtikriname visy asmeny lygias galimybes ir
nediskriminuojame jy dél rasés, tautybes, religijos,
socialinés grupés, amziaus, lyties, iSsilavinimo,
iSvaizdos ar kt.

Siekiame uZtikrinti darnig vietokura ir gamtos
apsauga.
Siekiame atviro bendravimo su  visomis
suinteresuotomis Salimis.

Utztikriname, kad informacija apie Anyk3¢iy
rajono savivaldybés ir jos pavaldZiy jstaigy
teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir iniciatyvas
pasiekty visas suinteresuotas Salis.




Pilieciy chartijos dalyviai | bendrai siekiantys geresnés teikiamy paslaugy ir klienty aptarnavimo
kokybés, kartu sutariame savo veikloje ir tarpusavio santykiuose vadovautis Pilieéiy chartija bei
neatsiejamais jos priedais — Paslaugy kokybés standartais atskiroms paslaugy grupéms ir Klienty

aptarnavimo standartu.
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1. Anyk3¢iy rajono savivaldybés administracija \‘%LLEJ
2.VieSosios jstaigos:
V31 ,,Anyks¢iy turizmo ir verslo informacijos centras;
V31 ,,AnykS¢iy meny inkubatorius-meny stugifs

V3] ,, Aukstaitijos siaurasis geleZinkelis* | &"

et

Anyk3ciy rajono savivaldybes Liudvikos ir Stanislovo

C

V3l ,,Sveikatos oazé*
3. AnykscCiy rajono ugniagesiy tarn
4. Kultiiros jstaigos:
DidZiuliy vieSoji biblioteka
SNOT) Imls

Anykséiy kult@iros Centré. ol

A. Baranausko ir A. Vienuolio-Z

muziejus

Anyk3¢iy meny centras

5. Socialinés paramos jstaigos:

Anykséiy socialinés globos namai

Anyk¢iy rajono Seimos ir vaiko e
6. Anyksciy kiino kultiiros ir sporto centra
7. Sveikatos prieZiiiros jstaigos:

V31 Anyk3¢iy rajono savivaldybés pgirminés sveikatos

prieZiiiros centras
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Anyk3¢iy rajono gyventojai, paslaugy gavéjy atstovai

V3I Anyks¢iy rajono savivaldybés ligoni ng'ﬁc')

V3I Anyks¢iy rajono psichikos sveikatos centras

Anyksciy rajono savivaldybés visuomenés sveikatos

biuras /‘/ / “

8. Spcmdhobms paskirties jmonés:

UAB ,, Anyks¢iy vandenys"

UAB AnykscCiy komunalinis §Kis

UAB ,,AnyksCiy Siluma“
9. Svietimo jstaigos:

Anyksciy Jono Bilitino gimnagija /-7{4{"[ (0 /{/

- /‘_.-—'—
- . . " i -7 o
Anyksciy Antano Vienuolio progimnazija 7 ‘e e | (‘r:)

Anyks&iy r. Troskiiny Kazio In¢itros gimnazijd |
AnykS¢iy r. Svédasy Juozo Tumo-VaiZganto gi
Anyks¢iy r. Kavarsko pagrindiné mokykla-
daugiafunkcis centras 2\?‘7,],1 e
Anyk3¢&iy vaiky lopSelis-darZelis ,,Egluté®
Anyk$ciy vaiky lopgelis-darZelis ,, Ziogelis*
e
Anyk3¢&iy lopselis-darZelis ,,Zilvitis* ’7&)
Anyks&iy vaiky lopselis-darzelis Spindulélis
Anyksciy meno mokykla
Anyk3¢iy Svietimo pagalbos tarnyba 7
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