ANYKŠČIŲ RAJONO SAVIVALDYBĖS TEIKIAMŲ PRAŠYMŲ NAGRINĖJIMO IR GYVENTOJŲ APTARNAVIMO KOKYBĖS VERTINIMAS 2022 M.

Anketinės apklausos tikslas: įvertinti Anykščių rajono savivaldybės administracijos teikiamų paslaugų kokybę.
Apklausoje buvo vykdoma elektroniniu būdu adresu (nuo 2023 vasario 13 d. iki 2023 kovo 5 dienos):
https://apklausa.lt/f/anyksciu-rajono-savivaldybes-teikiamu-prasymu-nagrinejimo-ir-gyventoju-aptarn-mvj8w3d.fullpage .
Dėkojame visiems pareiškusiems savo nuomonę. Mums ji svarbi!
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6. Ar Jums buvo suteikta visa reikiama informacija?

@ Gavau visa reikima informaciia

@ Negavau reikiamos
informacios

® Kitas variantas
@ Neatsaké | lausima





image8.png
7. Per kiek laiko sulaukéte atsakymo | pateikt klausima?

® 15 karto atvykus
@ Iki 10 darbo dieny
® Iki 20 darbo dieny
@ Virs 20 darbo dieny
Neatsake | Kausima
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i vertinate Jus aptamavusiy valstybés tamautojy darbuotoiy
kompetencila (jgddzius, Zini

@ Kompetentingas.

® Nekompetentingas
® Nezinau

@ Kitas variantas.

@ Neatsaké | lausima
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9. Kol

@ Neidsami informacija

@ Kompetencios trikumas
Veluojama atsakyti

@ Mandagumo stoka

@ Problemy nepastebéjau

@ Kitas variantas.

@ Neatsaké | lausima
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10. Jasy lytis

® Vyras

@ Woteris

® Nenoriu atsalti

@ Neatsaké | lausima
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11. Jasy amzius?

© i 18 mety 59%
18-30 mety \
3145 mety

@ s5-55mety
56-65 mely

@ 66-eri ir daugiau mety
Neatsake | Klausima
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12. Jasy pagrindinis uzsiémimas?

@ Vadovas, jimonés savininkas
@ Ukininkas
@ Tamautojas
@ Specialistas
Darbininkas
@ Pensininkas
® Bedarbis
@ Moksleivis/ studentas
@ Kita
@ Neatsaké | Klausima
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1. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j Anyksgiy rajono
savivaldybés administracija?

® Taip
@ Ne
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2. Kokia forma kreipétés j Savivaldybés administracija?

® Atvykote | Savivaldybe

@ Kreipétés telefonu

® i3siuntete prasyma pastu

@ issiuntte prasyma el pastu
Kreipetss per elekironines
pasiaugas
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3. Kokia buvo Jasy kreipimosi j Anyksciy rajono savivaldybés
administracija priezastis?
@ Gauti informacij
@ Pateikti prasyma
@ Pateikti skunda
@ Kita
@ Neatsaké | lausima
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4. Kokiais klausimais kreipétés?

@ Svietimo
Teisines pagalbos
Keliy, gatviy prieZidros.
@ Pateikéte skunda
® Socialinés paramos, pasalpos
@ Socialinio bisto
Statybos.
@ Zemés dkio
Licenciy, leidimy
@ Kita
@ Neatsaké | Klausima
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5. Ar valstybés tarnautojas/ darbuotojas informacija Jums suteiké
‘suprantamai?

® Visikai aiskiai
Akal

® Visiskai neaiskiai

@ Nezinau

@ Neatsaké | lausima





