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K3 nuveiksime

1. Kas yra komunikacija 4. Organizacija ir vidine
komunikacija

2. Tvarumas ir komunikacija

3. Poky¢iai ir komunikacija
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Kas yra komunikacija



SIUNTEJAS

Ar tavimi tiki? Be pasitikéjimo né
viena zinuté nesuveikia.

ZINUTE

Ar aisku, paprasta ir pritaikyta tam,
kuris klauso?
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GAVEJAS

Ar pataikei j momentg, kai jis
apskritai gali isgirsti?
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Siuntejas: pirmiausia perka
tave, paskui — zinute

Patikimumas

Ar laikaisi to, kg sakai? Vienas neiStesétas pazadas brangesnis uz deSimt gery.

Nuoseklumas

Ar Siandien sakai tg patj, kg vakar? PrieStaravimai naikina pasitikéjima greiciau nei tyla.

Autentiskumas

Ar pats tiki tuo, kg sitlai? Jei netiki — Zmonés tai uzuodzia.
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Zinuté: keturi klausimai pries

naleidziant

AisSKku ir paprasta? Pritaikyta auditorijai?

Ar suprasty Zzmogus, kuris Sios temos nezino? Vienaip kalbam klientui, kitaip — darbuotojui.

Logiska ir nuosekli? Empatiska ir paremta faktais?

E Ar matai Zmogy kitoje puséje — ir ar turi kuo

Ar Zinuté nepriestarauja pati sau? L.
P jap pagrjsti?
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Gavéjas: 6 000 minciy per dieng

Laikas

Nesakyk, kai zmogus emociskai uzimtas. Net teisinga zinuté ne laiku — negirdima.

Konkretumas

Viena Zinuté vienu metu. Dvi mintys kartu — abi pasimeta.

Teisé reaguoti

Zmogus turi galéti atsakyti. Monologas — ne komunikacija.
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Gera zinute susideda is:

e Nr. 1 — svarbiausia mintis

a Nr. 2 — pagrindimas / nauda
a Nr. 3 — kvietimas veikti
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K3 Zmogus turi Zinoti,
daryti ir jausti

ZINOTI
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ZINOTI

Kokj faktg turi suprasti?

DARYTI

Kokio veiksmo i$ jo tikiesi?

JAUSTI

Su kokia emocija turi iSeiti?
DARYTI JAUSTI

COMMS ON DUTY 32
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Reakciju yra vos du tipai

0

e

PRITARIU

NESUTINKU
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GEROS KOMUNIKACIJOS FORMULE
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Keturis kartus Kkuri verte Kitiems — ir tik vieng kartg sau.

Kaip dabar dazniausiai buna: vienas apie kitus, keturi apie save. Apverskim santykj.

COMMS ON DUTY 27



Co-funded by

HmiLteIre
9 the European Union

Baltic Sea Region

4
& 3\ cIrcuLAR ECONOMY

“=* Change(K)now!

Nepervertink zodziuy

55%

38%

ZodZiai svarbis. Bet jei tonas ir laikysena jiems priestarauja — patikés ne ZodZiais.

7%




Jvaizdis ir reputacija

JVAIZDIS

Tai, kq kuriu pats apie save.

Kontroliuojamas, strategiskai formuojamas vaizdas.
Sukuriamas greitai.
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REPUTACIJA

Tai, kg apie mane kalba kiti.

Tikroji verté, kurig formuoja realts veiksmai ir
patirtys. UzZsitarnaujama ilgai.
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Kas liudija, kad komunikacija =/ change(Klnow
nesiseka

,Jel nepaaiskini sprendimo, Zmonés paaiskins jj uz tave — ir beveik visada blogiau.”

Klausimy daugiau nei
atsakymy

Atsiranda neaiskumo jausmas — vakuuma
uzpildo gandai.

Susirinkimuose tyla Konfliktai

Pyktis daznai yra informacija, tik blogai

...0 sprendimai kritikuojami koridoriuose.
supakuota.
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Tvarumas Kkaip
komunikacijos tema
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Ekartlnlq indy sistema
Any sCiy kavinése ir
restoranuose




HILCIrey
Baltic Sea Region

"':' \". CIRCULAR ECONOMY
e ’t
"= Change(K)now!

| Vienkartiniy pakuociy
s 1 atliekos kavinése
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Panaudoti ir maistu sutersti vienkartiniai indai yra sunkiai
perdirbami, o didzioj1 jy dalis btina sudeginami kogeneracinése
jégainese.
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oInterreg  Baltijos jlros regiono projektas

,Mastysenos pokytis nuo vienkartiniy prie
ziediniy ar daugkartinio maisto pristatymo
pakuoCiy Baltijos juros regiono miestuose

,,Change (k)now*.



APIE PROJEKTA

e Trukmé: 1/11/2023 —31/10/2026
* Bendras biudzetas: 4.6 min. EUR

* Projekto partneriai: 23 partneriai and 14 asocijuoty
partneriy 1§ 8 BJR Saliy

savivaldybeés -13

aplinkosaugos NVO -9

regionines savivaldybiy asociacijos - 3
regioningés valdZios institucijos -1

mokslo institucijos — 2

verslo jmonés — 3

vietos veiklos grupés ir inovacijy centrai - 4

* Koordinuoja: Vidzemés kolegija (LV).
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TIKSLAS

Projektas Change(K)now! sickia padeéti
savivaldybéms mazinti vienkartiniy pakuociy kiekj ir
ugdyti jmoniy bei gyventojy pritarimg ZiediSkumo
principy taikymui maisto pristatymo ir vie$ojo
maitinimo sistemose.



PILOTAS -Anyks¢iai

TALINAS, HAMBURGAS, KOPENHAGA, GDANSKAS,
RYGA -ANYKSCIAI

Projekto metu savivaldyb¢je planuojama iSbandyti indy, skirty
maistui 18sinesti, depoziting sistemg Anyks¢iy miesto centre
esanCiy kaviniy ir restorany.

Projekto veiklos apima ne tik paciy maisto indy dizaino sukiirimg
ir gamyba, bet ir projekto laikotarpiu vyksiancias komunikacijos
kampanijas, mokymus, kiirybines dirbtuves, i kurias jsitraukiami
ir kvieCiami gyventojai.

interre
Baltic Sea Regig -

I,"‘.\

Co-funded by
the European Union

't ‘nl CIRCULAR ECONOMY
[N
*= Change(K)now!




Co-funded by

mniLterre
b4 the European Union

Baltic Sea Region

P
27N AR ECONOMY

Projekto veikla AnyksSc¢iuose = changelinow

Parengtas AnyksSc¢iy rajono savivaldybés strateginis

dokumentas de¢l vienkartiniy pakuo¢iy mazinimo

Parengti techniniai sprendimai diegiant daugkartiniy
pakuociy depozito sistema

Informaciné kampanija

VieSinimo veikla
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Projekto veikla AnykscCiuose = Change(now

Strateginiai sprendimai

Interreg Baltijos jiiros regiono projekto ,,Mastysenos pokytis nuo

vienkartiniy prie ziediniy ar daugkartinio maisto pristatymo pakuociy
Baltijos juros regiono miestuose (akronimas - ,,Change (k)now*)*

daugkartiniy indy naudojimo vieSojo ir privataus sektoriaus maitinimo

Jstaigose tvarkos aprasas (2024 m. lapkric¢io 28 d. Nr. 1-TS-301, Anyksciy
rajono savivaldybés taryba)

Tikslas — skatinti Anyks¢iy rajono savivaldybés vieSojo ir privataus
maitinimo sektoriaus jstaigas prisidéti prie ziedinés ekonomikos principy

igyvendinimo, naudojant daugkartinius indus maistui i§sinesti.
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Pradzia:
2025m. liepos meén. kavinéms iSduota vir§
1000 vnt. daugkartiniy indy

UZstatas uz indus: 3eur. ir 4 eur.
16 kaviniy/restorany maistui 1Ssinesti
pradéjo taikyti depozito sistema




Informaciné kompanija

Vizualinés-reklaminés medZziagos parengimas

e Skirtukai

e Kaviniy / restorany plakatai

* VieSyju erdviy plakatai (viduje)
* VieSyju erdviy plakatai (mieste)
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Panaudok!
Pakartok!
PasidZiauk!
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Informaciné kompanija ,,Facebook

paskyroje*
Kaviné Erdvé
@ 17 August at 17:27 - 3

“ Svaresnis pasaulis prasideda tavo lekstéje!

M... See more

Mociuciy restoranas Puntukas
9 August at 13:56 - @

@ _Pas motiute viskas — ir su skoniu, ir su atsakomybe.” @
M... See more
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Q XS toé

Informaciné kompanija DS

Mes naudojame
daugkartinius indus

Lipdukai ant kiekvienos kavinés / restorany dury su tekstu
,Mes naudojame daugkartinius indus”

Sikis ,,Panaudok! Pakartok! PasidZiauk!



Bandomoji projekto veikla

“ve COFFEE
Anyksciuose
|
Sitlloma klientui pasirinkti: vienkarting ar -
daugkartine pakuote. Perkate gérima/maista
UZstatas: 4 € uz antro patiekalo indg, 3 € uz (sumokate depozita)
sriubos indg. Indus galima naudoti visose L—
projekte dalyvaujanc¢iose Anyks¢iy rajono O
maitinimo jstaigose. \ @ /
UZstatas grazinamas tik toje kavinéje, kurioje

. . . . ey ey _ Indas iSplaunamas ir vél
sumokeétas, pateikus kvitg. Indai turi biiti Svars,

nesugadinti ir tinkami naudoti.
Kai klientas atsineSa daugkartinj inda, maistas
idedamas j Svary kavinés inda, o atneStas indas Grazinate indg

paimamas iSplauti. atgaunate depozitg

1HiLteCIIre Co-funded by
Baltic Sea Regiz the European Union co F F E E

paruogiamas naudojimui Megaujatés gerimu/maistu
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Rezultatai ......

Raktas j sékme!

Norint, kad $i iniciatyva tapty tikrai tvaria ir ilgalaike, reikalinga nuolatiné pagalba ir indélis:
* Mes, kaip savivaldybé, apriipiname kavines daugkartinio naudojimo indais

» Kaviniy uZzduotis — motyvuoti ir pasiiilyti Siuos indus klientams

Svarbu:

Be kaviniy ir restorany motyvacijos bei nuolatiniy priminimy $i iniciatyva nebus tvari ir ilgalaike
Kavingés ir restoranai tiesiogiai bendrauja su klientais ir gali jkveépti juos rinktis tvaresne alternatyva
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Rezultatai...... g

Tendencijos:

* Iniciatyva priklauso nuo kaviniy aktyvumo

» Kai kurios kavinés panaudojo tik keletg indy

* Yra kaviniy, kurios panaudojo 40 proc. gauty indy
Pavyzdys: viena kaviné gavo 140 indy per 3 savaites 55 indus pardave klientams
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sistema (apklausa) £ Change(Klnow!

Dalyviai n =211 Maisto iSsineSimo
01.10. - 19.10.25 /-) daznumas:

Kelis kartus per
savaite 5%

ﬁ 93% gyvena .
8%

mieste ar jos savaite
apylinkese
Lytis: Kelis kartu§ per. 21
Vyrai menes;j %
€ y | 54
Amzius: Retai %
@ 47 metai
_ 12
Niekada %

Mote
rys



Anyksciai — depozito sistema

(apklausa)

4

Sources:

84% girdéjo apie
depozito sistemg
Socialiné media
Naujienos internete

Kavine

)

Laikrastis

IS IGpy j lupas

M

46
6%

%

174

1%

TV naujienos

1%

Reklama mieste (plakatai,

. skrajutés, etc.) 1(;/0
Turizmo centras o
1%

Kita

' > Naudojo:

Taip, karta
Taip, kelis kartus

Ne, bet planuoju

Ne ir neplanuoju
naudoti

Base n = 178, klausimas: i$ kokiy $altiniy suZinojai apie daugkartiniy indy naudojimq miesto kavinése? //

Ar jau naudojai maistq isSsinesimui daugkartinio naudojimo induose? .

3%

7%

Co-funded by

1miLerIre
4 the European Union

Baltic Sea Region

<
e,
(]

“=*’ Change(K)now!

L
% CIRCULAR ECONOMY

35
%

55
%



Anyksciai — depozito sistema laterreg [ izee...

N
PR

(apklausa) € Grangetinow

Pasitenkinimas sistema (respondentai kurie naudojo):

1 = labai nepatenkintas Labai patenkintas = 5 @

UZstato suma 29% 29% 29% 3,8

Grazinimo paprastumas 24% 29% 41% 4,0
Informacijos pakankamumas 18% 3,8
Daugkartiniy indy dizainas 18% 35% 41% 4,1
Prieinanumas kavinése 18% 35% 41% 4,1

Klausimas: kaip vertinate daugkartiniy indy sistemgq?
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Tikimybé naudoti sistema: Priezastys:

Nepasitikiu higiena _ 44%
Retai imu maista i$sinedimui _ 42%
I 33

Labai tikétina I 7%

Grazinimas reikalauja per

24 daug pastangy
. %
Tiketina . % Nenoriu mokéti uzstato 26%
15 Sistema néra patogi 21%
Nesu tikras 14%
% Kainos-naudos santykis 0
20 Pirmenybe teikiu vienkartiniams 13%
Mazai tikétina % — v indams 10%
34 NeZinau kaip tai veikia o
lEl el Negirdéjau apie tai e
tikétina 0 0
A) - Kita 12%

n = 195, Klausimas: Kokia tikimybé, kad naudosite sistemq ateityje?
n = 135, Klausimas: Kokios prieZastys dél kuriy nenaudosite sistemos?
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Nuostatos:

Strongly agree = 5 ¢

L. . 1 = Strongly disagree
Daugkartinio naudojimo . o
sistema Anyk3¢iy restoranams 24% 19% 3,4

/ kavinéms yra gera idéja

. N 9% 3,9
Daugkartinio naudojimo '
sistema padeda sumazinti
atlieky kiekj. 13% 3 8
Daugkartinio naudojimo
sistema yra tvaresné nei
vienkartiné 37% 33
Sistema rekomenduociau
kiti .
eme E 9% 57% 30% "

Save laikau atsakingu (-a) uz
aplinkosaugg
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Vietoj iSvady ......

* Mastymo keitimui reikia laiko, o miisy jprocCiams pakeisti biitinos pastangos!

» Tikimes, kad Anyks¢iy pavyzdys taps ne tik vertinga pamoka, bet ir jkvépimu kitiems
Lietuvos miestams, kuriant tvaresn¢ ateitj!
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Svaresnis pasaulis prasideda miisy
1eksteje!
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Tvarumo ,vaibas“ pasaulyje blésta

Geopolitiné jtampa Energijos kainos Nuovargis nuo pamokslavimo Jaunimo skepticizmas



Kas blésta — ir kas lieka

@ BLESTA

Mada ir madingi Sukiai
»Gelbékim planety” patosas

Kaltés jausmo spaudimas

Zalia kaip savitikslis Zenklelis
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i@ LIEKA

Lojalus klientas, kuris grjzta
Mazesni ilgalaikiai kastai
ISskirtinumas tarp konkurenty

Patogumas ir gera patirtis
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Ko jaunesni vartotojai is tikruju tikisi
Jie nenori pamokslo apie atliekas. Jie nori, kad teisingas pasirinkimas buty patogus, autentiskas ir

neapsimestinis.

Patogumas, ne auka

Daugkartinis indas turi bati toks pat lengvas kaip vienkartinis — kitaip nepasirinks.

AutentiSkumas, ne ,greenwashing”

Vienas netikras Zalias Stkis sugriauna pasitikéjima labiau nei jokio.

Bendrumas, ne moralizavimas

Jie nori buti dalimi kazko, o ne buti pamokyti, kg daro blogai.
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Kaip tai atrodo realybéje

1000+ 16 3-4 €

6

daugkartiniy indy iSduota kaviniy ir restorany uzstatas uz sriubos / antro
kavinéms prisijungé patiekalo indg

BJR miestai bando t3 patj
(Talinas, Ryga, Gdanskas...)
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Naudotojai sistemg vertina gerai

Sistemos patogumas

84 %

Higiena

girdéjo apie depozito sistema

Indy dizainas
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Ta pati sistema. SKirtingi rezultatai

55 / 140 tik keli

1

Viena kaviné per 3 savaites pardaveé 55 indus Kitos kavinés panaudojo vos kelis indus. Indai
iS gauty 140 — beveik 40 %. tie patys, kaina ta pati.

Komunikacija?




Pertrauka
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yCiai ir komunikacija

COMMS ON DUTY
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Zmonés pokytj priima ne vienu metu “+ Change(K)now!

34 % 34 %
ANKSTYVOJI VELYVOJI
DAUGUMA DAUGUMA
16 %
13,5 %
TRADICUY
2.5 % AEF:(ISELY;E:' SALININKAI
(EARLY ADOPTERS)

NOVATORIAI

PRAKTINE ISVADA Nejtikinék visy is karto: aktyvuok ankstyvuosius priémeéjus, parodyk ju rezultata - ir
dauguma seks paskui.




Matrica: jtaka x interesas

Valdyti aktyviai

Didelé jtaka, mazas interesas: argumentai, riziky
valdymas, politinis kontekstas.

Stebéti

Maza jtaka, maZas interesas: baziné informacija,
lengvas pasiekiamumas.

**

HILCIrey FaEal Co-funded by .
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Jtraukti arti

Didelé jtaka, didelis interesas: partneryste,
griztamasis rysys, bendras planas.

Informuoti

MaZa jtaka, didelis interesas: aiskios instrukcijos,
dazni priminimai.
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Pokycio variklis: nuo zinojimo iki jtvirtinimo * Change(K)now!

Ta kaviné greiciausiai peréjo visus etapus. Kitos uzstrigo pusiaukeléje

Zino, kas keiciasi nori / sutinka dalyvauti moka paaiskinti geba padaryti praktiskai veiksmas kartojamas
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“=* Change(K)now!

ganizacija ir vidiné
unikacija
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S.Sinek “=*’ Change(K)now!
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Nuo auksinio rato iki vieno balso "= Change(K)now!

KODEL KAIP

prasmeé principai

Praktiné logika

Pirma susitariame, kodél tai darome. Tada komanda vienodai paaiskina, kaip veikia sistema ir kg klientui siGlome.
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Konfliktas néra gedimas. Tai signalas. ~+ Change(K)now!

) CIRCULAR ECONOMY

e ISGIRSTI 0 JVARDYTI

Neskubéti gintis. :;I:;rsmti problema Pasitlyti aisky kit zingsni: Grazinti j sistema:

Leisti imqgui pasakyti, s odiais: ka galime padaryti dabar. ar reikia'pakeisti”fr’:;\ze,

kas tiksliai nepatogu. teisingai suprantu, zenklg, instrukcija?
kad...”

Taisyklé

Nesiginc¢ijame dél emocijos. Sprendziame priezastj, dél kurios emocija atsirado.
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,Zmonés nesipriesina poky¢iams.
Jie priesinasi tam, kad buty keiciami
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