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	230 759,48 Eur
	227 442,87 Eur
	
3 316,61 Eur
	152 029,16 Eur

	Gautos pajamos
 2023 m.
	Patirtos sąnaudos 2023 m.
	Veiklos rezultatas 2023 m.
	Turto vertė 2023 m.




	19 425

767
	PSC prisirašiusių  apdraustų PSD gyventojų skaičius 2023 m. 
PSC prisirašiusių  neapdraustų PSD gyventojų skaičius 2023 m.

	10 737

	Pacientų apsilankymų PSC skaičius 2023 m.


	88,4 proc.
	visų PSC sąnaudų 2023 m. sudarė darbo užmokesčio ir socialinio draudimo sąnaudos 

	7,7 proc.
	2023 m. lyginant su 2022 m. padidėjo pagrindinės veiklos pajamos 

	8,8 proc.
	2023 m. lyginant su 2022 m. padidėjo pagrindinės veiklos sąnaudos

	9
7,75
	Darbuotojų skaičius PSC 2024-06-30
Užimta etatų PSC 2024-06-30














[bookmark: _Toc184116023][bookmark: _Toc184116279]SANTRAUKA
Audito objekto svarba. 
VšĮ Anykščių rajono psichikos sveikatos centras – asmens sveikatos priežiūros įstaiga, turinti licenciją, suteikiančią teisę teikti asmens psichikos sveikatos priežiūros paslaugas. Asmens psichikos sveikatos priežiūros paslaugos – asmens sveikatos priežiūros specialisto teikiamos paslaugos, kuriomis siekiama padėti psichikos ir elgesio sutrikimų turinčiam pacientui atgauti ir (ar) sustiprinti psichikos sveikatą, prisitaikyti prie visuomenės gyvenimo ir į jį grįžti[footnoteRef:1]. [1:  Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priežiūros įstatymas, 1995-06-06 Nr. I-924 (su vėlesniais pakeitimais), 2 str.] 

PSC įsteigtas 2003 m. lapkričio 24 d. Įstaigos identifikavimo kodas 154335074, buveinė – Vinco Kudirkos g. 1, Anykščiai. PSC steigėjas – Anykščių rajono savivaldybė, dalininko (savininko) turtines ir neturtines teises iki 2023-06-19 įgyvendino Savivaldybės taryba ir Savivaldybės administracijos direktorius, nuo 2023-06-19 – Savivaldybės meras[footnoteRef:2]. [2:  Anykščių rajono savivaldybės mero 2023-06-19 potvarkis Nr. 1-MP-99 „Dėl atstovavimo Anykščių rajono savivaldybei viešosiose įstaigose taisyklių patvirtinimo“ ] 

PSC tikslas – gerinti Anykščių r. gyventojų sveikatą, siekiant sumažinti gyventojų sergamumą bei mirtingumą, organizuojant ir teikiant specializuotą ir kvalifikuotą pirminę psichiatrijos pagalbą.
PSC veiklos auditą buvo nuspręsta įtraukti į Anykščių rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnybos 2023 m. veiklos planą atsižvelgiant į tai, kad PSC auditas neatliktas daugiau kaip 5 metus. Veiklos auditą nuspręsta perkelti į 2024 m. veiklos planą, nes 2023 m. Savivaldybės tarybos sprendimu pavesta atlikti kitą neplanuotą didelės apimties veiklos auditą.
Išankstinio tyrimo tikslas ir apimtis. 
Išankstinio tyrimo[footnoteRef:3] tikslas – surinkti ir įvertinti informaciją apie viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro vykdomą veiklą, ją reglamentuojančius teisės aktus, valdymą, veiklos planavimą, veikloje naudojamų informacinių sistemų/taikomųjų programų ir informacinių technologijų bendrąją kontrolės būklę bei apsispręsti, ar tikslinga atlikti pagrindinį tyrimą. [3:  Išankstinis tyrimas – audito proceso etapas, kurio metu renkama ir įvertinama informacija apie nagrinėjamą veiklos sritį, nustatomos problemos (rizikos) ir apsisprendžiama, ar tikslinga atlikti pagrindinį tyrimą. Išankstinio tyrimo atveju rekomendacijos nėra teikiamos] 

Išankstinio tyrimo klausimai:
· Kokie teisės aktai reglamentuoja PSC vykdomą veiklą?
· Kokią veiklą vykdo PSC? Koks PSC veiklos rezultatas? Kokia apskaitos sistema?
· Ar ir kaip planuojama PSC veikla?
· Kaip valdoma PSC, kokia jos valdymo struktūra bei kaip vertiname sukurtą vidaus kontrolės aplinką?
· Kaip vertiname PSC naudojamų IS/taikomųjų programų ir IT bendrąją kontrolės būklę?
· Kokia PSC išorės aplinka (veiklos viešinimas, paslaugų gavėjai)?
Audituojamas subjektas – Viešoji įstaiga Anykščių rajono psichikos sveikatos centras.
Audituojamas laikotarpis – 2023 m. – 2024 m. I pusm., duomenų palyginimui pasirenkant ir ankstesnius laikotarpius.
Išankstinis tyrimas atliktas pagal tarptautinius aukščiausiųjų audito institucijų standartus. 
Pagrindiniai išankstinio tyrimo rezultatai. 
1. Susipažinus su PSC valdymu, išanalizavus vidaus kontrolės aplinką, nustatytos veiklos problemos (rizikos):
· Audito metu nustatyta, kad PSC gydymo ir slaugos tarybų sudėtys nebuvo patvirtintos, todėl šios tarybos neveikė (2 skyrius).
· Audituojamu laikotarpiu PSC medicinos etikos komisijos posėdžiai nevyko, nes nagrinėtinų ginčų nebuvo, tačiau neaišku, kaip buvo užtikrintas kitų jos funkcijų, susijusių su darbuotojų švietimu medicinos etikos klausimais, rekomendacijų teikimu, įstaigos teisės aktų bei vidaus dokumentų vertinimu medicinos etikos požiūriu, įgyvendinimas (2 skyrius).
· Audituojamu laikotarpiu vidaus medicininio audito veikla PSC nebuvo vykdoma. Audito metu buvo pasirašyta paslaugų teikimo sutartis (2024-07-31 Nr. 4ES-71) dėl vidaus medicininio audito paslaugų teikimo, parengtas 2024 m. vidaus medicininio audito metinis veiklos planas.
· Patvirtintose pareigų instrukcijose nurodyti pavaldūs asmenys, tačiau juose nenurodyta, kam pavaldi ši pareigybė (tiesioginis vadovas). Interneto svetainėje www.apsc.lt paskelbti ne tokios paties formos ir turinio pareigybių aprašymai, kuriuos yra pasirašę PSC darbuotojai. Be to, darbuotojai yra pasirašę ne pareigybių aprašymus, o pareigų instrukcijas (2 skyrius).
· Audituojamu laikotarpiu PSC valdymo struktūra ir pareigybių sąrašas nebuvo patvirtinti. Taip pat nepatvirtintas ir etatų skaičius. Pagal naujų įstatų, kurie patvirtinti 2024-09-20 Savivaldybės mero potvarkiu[footnoteRef:4], 45.13 papunktį, už struktūros ir pareigybių sąrašo patvirtinimą atsakingas PSC direktorius. Tuo vadovaujantis, PSC direktoriaus 2024-11-08 įsakymu Nr. V-22 patvirtintas PSC pareigybių sąrašas ir valdymo struktūra (2 skyrius). [4:  Anykščių rajono savivaldybės mero 2024-09-20 potvarkis Nr. 1-MP-468 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“] 

2. Susipažinus su PSC veiklos planavimu, nustatytos veiklos problemos (rizikos): nepakankama informacija PSC 2022–2024 metų strategijos veiklos plane ir metiniuose veiklos planuose, kadangi juose planuojamos veiklos neįvertintos rodikliais ar laukiamais rezultatais, todėl neaišku, kaip įvertinti, ar pasiekti užsibrėžti tikslai ir suplanuotos veiklos. Taip pat dalis veiklų nurodytos abstrakčiai, todėl neaišku, ką konkrečiai planuojama vykdyti (3 skyrius).
3. Susipažinus su PSC išorės aplinka, nustatyta, kad PSC interneto svetainėje www.apsc.lt nepaskelbtas PSC planavimo dokumentas – PSC strategija ir strategijos planas 2022–2024 metams (3 skyrius).
[bookmark: _Hlk183692363][bookmark: _Hlk183692150]4. Susipažinus su IT bendrosios kontrolės būkle, nustatyta veiklos problema (rizika): PSC finansinė apskaita tvarkoma naudojantis MS Excel taikomąja programa, kas reikalauja daugiau darbo laiko sąnaudų, didina klaidų riziką (4 skyrius).
5. Susipažinus su PSC veikla, apskaitos sistema, nustatytos problemos (rizikos):
· apsilankymų apskaitos žiniaraščiuose besikartojančios klaidos (4 skyrius).
· PSC darbuotojai negali pateikti, kiek buvo gauta pajamų už suteiktas medicinos psichologių, slaugos ir socialinės darbuotojų paslaugas. Pajamos rodomos bendra suma (4 skyrius).
· Audito metu išanalizavus valdymo išlaidas, į jas įtraukus tik metinius direktoriaus ir finansininkės darbo užmokesčius 2022 m. jos yra 12,03 proc., 2023 m. – 12,54 proc. be kitų valdymo išlaidų (siektina reikšmė 2022 m. ne daugiau kaip 7 proc., o 2023 m. ne daugiau kaip 6,71 proc.). Maža įstaiga turi per dideles valdymo išlaidas (4 skyrius).
· Audituodami paskaičiuoti, ar efektyviai naudojami relaksavimo įrenginiai negalime, nes PSC nesaugo minėtų duomenų (4 skyrius).
· Įstaiga nepilnai vykdo Lietuvos Respublikos Finansinės apskaitos įstatymą[footnoteRef:5], kuris nurodo, kad įstaigos vadovas organizuoja subjekto apskaitą ir nustato ūkinių operacijų registravimo ir vertinimo tvarką, nes tvarka nėra parengta. Audito metu taip pat nustatyta, kad PSC sudarydama               2024-06-30 finansinės būklės ataskaitą, neteisingai atvaizdavo straipsnių nomenklatūrą (4 skyrius). [5:  Lietuvos Respublikos Finansinės apskaitos įstatymas 2001-11-06 Nr. IX-574 13 str.1 d.,3 p.] 

Priežastys, dėl kurių auditą nuspręsta baigti išankstiniu tyrimu. Atsižvelgdami į išankstinio tyrimo metu surinktą informaciją, nustatytas problemas ir galimas rizikas nusprendėme auditą baigti išankstiniu tyrimu, kadangi kyla rizika, jog tolesnis pagrindinis tyrimas ir audito įtaka pokyčiams bus maža ar jos nebus, nebus pasiektas laukiamas audito poveikis. Audituojamas subjektas daugumoje atvejų atsakingai laikėsi teisės aktų reikalavimų, reglamentavo ir planavo savo veiklą, užtikrino veiksmingą vidaus kontrolę ir sklandų darbą, konstruktyviai bendravo su Anykščių rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba bei operatyviai teikė reikalingus duomenis ir dokumentus. Dalies nustatytų veiklos problemų mastas nėra didelis ar turintis labai reikšmingos įtakos PSC veiklai, kitų problemų sprendimas gali užtrukti ilgai (pvz. finansinės apskaitos programos įsigijimas ir naudojimas) be to, audituojamas subjektas audito metu ėmėsi veiksmų tam tikroms problemoms spręsti, todėl tikimąsi, kad ir į kitas išankstinio tyrimo metu nustatytas veiklos problemas (rizikas) bus atsižvelgta.
[bookmark: _Toc516475330][bookmark: _Toc535588709][bookmark: _Toc535588981][bookmark: _Toc535589183][bookmark: _Toc535589403][bookmark: _Toc529262][bookmark: _Toc38992272][bookmark: _Toc66954264][bookmark: _Toc67483974][bookmark: _Toc184116024][bookmark: _Toc184116280]IŠANKSTINIO TYRIMO REZULTATAI
1. [bookmark: _Toc67483975][bookmark: _Toc184116025][bookmark: _Toc184116281]VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ANYKŠČIŲ RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VEIKLĄ REGLAMENTUOJA ĮVAIRŪS TEISĖS AKTAI
[bookmark: _Toc38992274]Pagrindiniai PSC veiklos uždaviniai:
· teikti visapusę psichinę sveikatos priežiūrą, apimančią ne tik medikamentinį psichikos sutrikimų gydymą, bet ir psichoterapinę, psichosocialinę, psichologinę bei socialinę pagalbą Anykščių rajono savivaldybės, kitų Lietuvos Respublikos vietovių gyventojams ir jų šeimų nariams;
· ugdyti sveiką gyvenseną;
· vykdyti priklausomybių ligų profilaktiką;
· vykdyti žmonių su psichine negalia reabilitaciją.[footnoteRef:6] [6:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimas Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“] 

Atsižvelgiant į PSC vykdomas veiklas, susipažinta su pagrindiniais teisės aktais, reglamentuojančiais PSC veiklą: Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priežiūros įstatymu[footnoteRef:7], LR sveikatos sistemos įstatymu[footnoteRef:8], LR sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu[footnoteRef:9], LR viešųjų įstaigų įstatymu[footnoteRef:10], Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 metų siektinų reikšmių sąrašu[footnoteRef:11], Pirminės ambulatorinės psichikos sveikatos priežiūros paslaugų teikimo tvarkos aprašu[footnoteRef:12], Minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašu[footnoteRef:13] ir kt. [7:  Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priežiūros įstatymas, 1995-06-06 Nr. I-924 (su vėlesniais pakeitimais)]  [8:  Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymas, 1994-07-19 Nr. I-552 (su vėlesniais pakeitimais)]  [9:  Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas, 1996-06-06 Nr. I-1367 (su vėlesniais pakeitimais)]  [10:  Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymas, 1996-07-03 Nr. I-1428 (su vėlesniais pakeitimais)]  [11:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023-05-30 įsakymas Nr. V-628 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 metų siektinų reikšmių sąrašo patvirtinimo“]  [12:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. rugsėjo 17 d. įsakymas Nr. V-861 „Dėl pirminės ambulatorinės psichikos sveikatos priežiūros paslaugų teikimo tvarkos aprašo patvirtinimo“]  [13:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandžio 29 d. įsakymas Nr. V-338 „Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašo tvirtinimo“ (su vėlesniais pakeitimais)“] 

2. [bookmark: _Toc184116026][bookmark: _Toc184116282]NUSTATYTA VEIKLOS PROBLEMŲ, SUSIJUSIŲ SU ĮSTAIGOS VALDYMU, KOLEGIALIAIS ORGANAIS, ĮSTAIGOS VIDUJE VEIKIANČIAIS DARINIAIS
Audito metu analizuota, kaip valdoma PSC, kokia jos valdymo struktūra bei kaip sukurta vidaus kontrolės aplinka.
LNSS (Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos) viešoji įstaiga turi turėti organą – visuotinį dalininkų susirinkimą ir vienasmenį valdymo organą – įstaigos vadovą. Taip pat ji privalo turėti kolegialius organus: stebėtojų tarybą, gydymo tarybą, slaugos tarybą[footnoteRef:14]. PSC įstatai patvirtinti Savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimu Nr. 1-TS-354[footnoteRef:15]. Pagal PSC įstatų 31 p., PSC turi šiuos organus: visuotinį dalininkų susirinkimą, vienasmenį valdymo organą – įstaigos vadovą (direktorių), ir kolegialius organus – stebėtojų tarybą, gydymo tarybą, slaugos tarybą. PSC dalininko (savininko) turtines ir neturtines teises iki 2023-06-19 įgyvendino Savivaldybės taryba ir administracijos direktorius, nuo 2023-06-19 – Savivaldybės meras[footnoteRef:16]. Pagal PSC įstatų 34.9 papunktį, visuotinis dalininkų susirinkimas įstatų nustatyta tvarka renka ir atšaukia kolegialių organų narius. [14:  Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymas, 1996-06-06 Nr. I-1367 (su vėlesniais pakeitimais), 30 str.]  [15:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimas Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“]  [16:  Anykščių rajono savivaldybės mero 2023-06-19 potvarkis Nr. 1-MP-99 „Dėl atstovavimo Anykščių rajono savivaldybei viešosiose įstaigose taisyklių patvirtinimo“ ] 

PSC stebėtojų taryba 5 metams sudaryta Savivaldybės tarybos 2020-09-24 sprendimu Nr.       1-TS-272[footnoteRef:17]. PSC stebėtojų tarybos sušaukimo ir atšaukimo tvarka, kompetencija (funkcijos), narių teisės ir pareigos nustatytos PSC įstatuose[footnoteRef:18]. Audituojamu laikotarpiu įvyko du stebėtojų tarybos posėdžiai. Juose nagrinėtos PSC metinės veiklos ataskaitos, stebėtojų tarybos nariai informuoti apie psichiatrijos dienos stacionaro įkūrimą. Posėdžių metu išsakyti pastebėjimai, pasiūlymai, į kuriuos atsižvelgta, darbotvarkėse numatytiems klausimams pritarta vienbalsiai. Pasiūlymai dėl įstaigos veiklos, veiklos viešumo nebuvo teikiami. [17:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-09-24 sprendimas Nr. 1-TS-272 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro stebėtojų tarybos sudarymo“ (su vėlesniais pakeitimais)]  [18:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimas Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“, VIII skyrius] 

Efektyvesniam asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimui užtikrinti įstaigoje sudaromos gydymo, slaugos tarybos, o etikos klausimų kontrolei – įstaigos medicinos etikos komisija. Gydymo ir slaugos tarybų sudėtį 5 metams tvirtina įstaigos vadovas. Audito metu nustatyta, kad PSC gydymo ir slaugos tarybų sudėtys nebuvo patvirtintos, todėl šios tarybos neveikė. Pagal PSC paaiškinimą (2024-07-11 Nr. (1.12)-277), PSC gydymo ir slaugos tarybų darbo užtikrinti negali dėl žmogiškųjų išteklių trūkumo: įstaigoje dirba vienas gydytojas ir dvi slaugytojos.
Medicinos etikos komisija atlieka šias funkcijas: priima ir teikia įstaigos administracijai rekomendacijas medicinos etikos klausimais, sprendžia iškilusius ginčus, konfliktines situacijas tarp sveikatos priežiūros specialistų ir pacientų, nagrinėja įstaigos sveikatos priežiūros specialistų tarpusavio elgesio ir etikos klausimus, suteikia žinių ir informacijos, veda mokymus įstaigos sveikatos priežiūros specialistams, kitiems darbuotojams, konsultuoja ir informuoja pacientus medicinos etikos klausimais, teikia rekomendacijas informuoto paciento sutikimo, informacijos apie pacientą konfidencialumo, paciento teisės į privataus gyvenimo neliečiamumą apsaugos klausimais, dalyvauja rengiant įstaigos teisės aktus bei kitus vidaus dokumentus ir vertina juos medicinos etikos požiūriu ir kt.[footnoteRef:19] PSC medicinos etikos komisijos sudėtis audituojamu laikotarpiu keitėsi ir pakeista sudėtis patvirtinta PSC direktoriaus 2023-09-01 įsakymu Nr. V-17/3[footnoteRef:20]. Jos nuostatai patvirtinti PSC direktoriaus 2021-09-13 įsakymu Nr. V-9/2[footnoteRef:21]. Audituojamu laikotarpiu PSC medicinos etikos komisijos posėdžiai nevyko, nes nagrinėtinų ginčų nebuvo, tačiau neaišku, kaip buvo užtikrintas kitų jos funkcijų, susijusių su darbuotojų švietimu medicinos etikos klausimais, rekomendacijų teikimu, įstaigos teisės aktų bei vidaus dokumentų vertinimu medicinos etikos požiūriu, įgyvendinimas. [19:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021-07-16 įsakymas Nr. V-1672 „Dėl pavyzdinių asmens sveikatos priežiūros įstaigos medicinos etikos komisijos nuostatų patvirtinimo“]  [20:  Viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro direktoriaus 2023-09-01 įsakymas Nr. V-17/3 „Dėl medicinos etikos komisijos sudėties pakeitimo ir patvirtinimo“]  [21:  Viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro direktoriaus 2021-09-13 įsakymas Nr. V-9/2 „Dėl medicinos etikos komisijos nuostatų patvirtinimo“] 

Įstaigoje turi būti organizuojamas vidaus medicininis auditas įstaigos veiklai ir asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybei vertinti ir gerinti, įskaitant organizacinius procesus, tiesiogiai susijusius su klinikinių procesų vykdymu ir darančius jiems tiesioginę įtaką. Vidaus medicininio audito veiklą reglamentuoja LR sveikatos apsaugos ministro įsakymu patvirtintas Minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašas[footnoteRef:22]. Pagal jo 9.1 papunktį, įstaigoje, kurioje dirba ki 50 asmens sveikatos priežiūros specialistų, vidaus medicininio audito veiklą vykdo įstaigos vadovo įgaliotas asmuo arba ji vykdoma pagal sutartį su fiziniu arba juridiniu asmeniu. Audituojamu laikotarpiu vidaus medicininio audito veikla PSC nebuvo vykdoma. Audito metu buvo pasirašyta paslaugų teikimo sutartis (2024-07-31 Nr. 4ES-71) dėl vidaus medicininio audito paslaugų teikimo, parengtas 2024 m. vidaus medicininio audito metinis veiklos planas. [22:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-04-29 įsakymas Nr. V-338 „Dėl minimalių asmens sveikatos priežiūros paslaugų kokybės reikalavimų aprašo patvirtinimo“] 

Pagal PSC įstatų[footnoteRef:23] 34.7 papunktį, PSC valdymo struktūrą ir pareigybių sąrašą turi tvirtinti Savivaldybės taryba, tačiau nei PSC interneto puslapyje www.apsc.lt paskelbta valdymo struktūra nei pareigybių sąrašas audituojamu laikotarpiu nebuvo patvirtinti. Audituojamu laikotarpiu galioję įstatai audito metu neteko galios 2024-09-26 Savivaldybės tarybos sprendimu[footnoteRef:24], o nauji įstatai patvirtinti 2024-09-20 Savivaldybės mero potvarkiu[footnoteRef:25], pagal kurių 45.13 papunktį, už struktūros ir pareigybių sąrašo patvirtinimą atsakingas PSC direktorius. Tuo vadovaujantis, PSC direktoriaus 2024-11-08 įsakymu Nr. V-22 patvirtintas PSC pareigybių sąrašas ir valdymo struktūra[footnoteRef:26]. [23:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimas Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“]  [24:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2024-09-26 sprendimas Nr. 1-TS-267 „Dėl Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020 m. gruodžio 29 d. sprendimo Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“ pripažinimo netekusiu galios“]  [25:  Anykščių rajono savivaldybės mero 2024-09-20 potvarkis Nr. 1-MP-468 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“]  [26:  Viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro direktoriaus 2024-11-08 įsakymas Nr. V-22 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro pareigybių sąrašo ir valdymo struktūros patvirtinimo“] 

Kadangi PSC nebuvo patvirtintas ir etatų skaičius, analizuota informacija apie PSC esančias pareigybes: pareigybių aprašymai, užimti etatai (1 lentelė).

1 lentelė. Pareigybių ir etatų skaičius PSC 2024-06-30
	Pareigų pavadinimas
	Užimta etato 
	Pareigybę užimančių žmonių skaičius
	Laisva etato

	Direktorius
Suaugusiųjų gydytojas psichiatras
	0,5
1
	1*
	
0,12

	Finansininkė-administratorė
	1
	1
	

	Medicinos psichologė
	0,75+0,25+0,75
(Iš viso: 1,75)

	3
	

	Psichikos sveikatos slaugytoja, medicinos statistė
	1
	1
	

	Bendrosios praktikos slaugytoja
	0,5
	1
	

	Socialinė darbuotoja
	1
	1
	0,12

	Valytoja
	1
	1
	


* Direktoriaus ir suaugusiųjų gydytojo psichiatro pareigybes užima vienas asmuo
Audituojamo laikotarpio pabaigoje PSC dirbo 9 darbuotojai, buvo užimtos 9 pareigybės bei 7,75 etato. Sveikatos priežiūros specialistų etato dydis nustatomas vadovaujantis LR sveikatos apsaugos ministro įsakymu patvirtintu Pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo organizavimo ir šių paslaugų išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašu[footnoteRef:27] atsižvelgiant į aptarnaujamų prirašytųjų gyventojų skaičių (daugeliui specialistų nustatytas 17 000 aptarnaujamų prirašytųjų gyventojų skaičius vieno etato darbo krūviui). PSC yra dalis laisvo socialinio darbuotojo ir suaugusiųjų gydytojo psichiatro etato (po 0,12 etato). Suaugusiųjų gydytojo psichiatro ieškoma nuolat (darbo skelbimai talpinami internete, su gydytojais kalbama tiesiogiai), socialinio darbuotojo neieškoma, nes tam poreikio nėra. [27:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005-12-05 įsakymas Nr. V-943 „Dėl pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros paslaugų teikimo organizavimo ir šių paslaugų išlaidų apmokėjimo tvarkos aprašo tvirtinimo“ (su vėlesniais pakeitimais)] 

Patvirtintose pareigų instrukcijose nurodyti pavaldūs asmenys, tačiau juose nenurodyta, kam pavaldi ši pareigybė (tiesioginis vadovas). Interneto svetainėje www.apsc.lt paskelbti ne tokios paties formos ir turinio pareigybių aprašymai, kuriuos yra pasirašę PSC darbuotojai. Be to, darbuotojai yra pasirašę ne pareigybių aprašymus, o pareigų instrukcijas.
3. [bookmark: _Toc184116027][bookmark: _Toc184116283]VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ANYKŠČIŲ RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VEIKLA PLANUOJAMA NEPAKANKAMAI
[bookmark: _Toc38992276] Pagal PSC įstatų[footnoteRef:28] 48.1 papunktį, įstaigos direktorius organizuoja įstaigos veiklą, rengia įstaigos strateginius veiklos planus ir atsako už tinkamą įstaigos tikslų ir uždavinių vykdymą. [28:  Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2020-12-29 sprendimas Nr. 1-TS-354 „Dėl viešosios įstaigos Anykščių rajono psichikos sveikatos centro įstatų patvirtinimo“] 

PSC direktoriaus 2022-03-21 įsakymu Nr. V-3/1 patvirtinta PSC 2022–2024 metų strategija ir strategijos įgyvendinimo planas[footnoteRef:29]. Šiame strateginiame planavimo dokumente pateikti pagrindiniai strategijos tikslai, PSC tikslai ir uždaviniai, apžvelgta esama situacija, PSC žmogiškieji ištekliai ir kt. Taip pat patvirtintas strategijos įgyvendinimo planas, kuriame kiekvienam strategijos tikslui įgyvendinti nurodyti uždaviniai, vertinimo kriterijai, atsakingi vykdytojai bei įvykdymo terminai. Strategijos įgyvendinimo plano stulpelyje „Proceso ir (ar) indėlio vertinimo kriterijai ir jų reikšmės“ vertinimo kriterijai nurodyti, tačiau planuojamos pasiekti reikšmės nenustatytos, todėl ne visais atvejais galima įvertinti, ar užsibrėžti tikslai bei uždaviniai pasiekti. Pvz.: vertinimo kriterijus „Atnaujintų pareiginių nuostatų skaičius procentais“, tačiau kiek procentų planuojama atnaujinti pareiginiu nuostatus, nenurodyta; uždavinio „Suaugusiųjų asmenų psichikos sveikatos stiprinimas“ vertinimo kriterijus „Individualios, grupinės, šeimos konsultacijos“, tačiau kiek planuojama suteikti tokių konsultacijų, nenurodoma. Be to, susipažinus su PSC išorės aplinka, nustatyta, kad PSC interneto svetainėje www.apsc.lt PSC strategija ir strategijos planas 2022–2024 metams nepaskelbti. [29:  Anykščių rajono psichikos sveikatos centro direktoriaus 2022-03-21 įsakymas Nr. V-3/1 „Dėl Anykščių rajono psichikos sveikatos centro strategijos ir strategijos plano 2022–2024 metams patvirtinimo“] 

PSC metinis veiklos planas atskirai nėra tvirtinamas, tačiau metinėse veiklos ataskaitose yra skyrius „Veiklos planai, prognozės ateinantiems metams“ (Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2023-03-30 sprendimas Nr. 1-TS-106, Anykščių rajono savivaldybės tarybos 2024-03-28 sprendimas Nr. 1-TS-90). Šiame skyriuje pateikta PSC misija, vizija, tikslas, nurodyta, kokias paslaugas planuojama teikti. Taip pat nurodyta, kad planuojama kelti darbuotojų kvalifikaciją, dalyvauti projektuose, tačiau nekonkretizuojama, kokiuose. Planuojamos veiklos neįvertintos jokiais rodikliais ar laukiamais rezultatais, todėl neaišku, kaip įvertinti, ar pasiekti užsibrėžti tikslai ir suplanuotos veiklos.
4. [bookmark: _Toc184116028][bookmark: _Toc184116284]VIEŠOSIOS ĮSTAIGOS ANYKŠČIŲ RAJONO PSICHIKOS SVEIKATOS CENTRO VEIKLA IR APSKAITOS SISTEMA TURI TRŪKUMŲ
Įstaiga savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo įstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymu, Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos priežiūros įstatymu, įstatais bei kitais teisės aktais.
PSC prisirašiusių gyventojų skaičius 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmetyje (žr. 2 lentelę):








2 lentelė. Prisirašiusių gyventojų skaičius PSC 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusm.
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	2022-12-31
	2023-12-31
	Pokytis (+ padidėjimas, - sumažėjimas)
	2024-06-30

	1.
	Prisirašiusių prie PSC gyventojų skaičius
	20 554
	20 192
	-362
	19 933

	2.
	Prisirašiusių prie PSC gyventojai neapdrausti PSD 
	878
	767
	-111
	688

	3.
	Prisirašiusių prie PSC gyventojai neapdrausti PSD, procentais 
	4,3
	3,8
	-0,5
	3,5

	4. 
	PSC ir TLK suderintas prisirašiusių apdraustų gyventojų skaičius
	19 676
	19 425
	-251
	19 232

	5.
	PSC ir TLK suderintas prisirašiusių gyventojų, už kurių sveikatos priežiūrą apmoka valstybės biudžeto lėšomis
	x
	x
	x
	13


Duomenys iš prisirašiusių prie pirminės ambulatorinės asmens sveikatos priežiūros įstaigų ir psichikos centrų skaičiaus protokolų
2023 m. pabaigoje prie PSC buvo prisirašę 20 192 gyventojai, iš jų 767 gyventojai neapdrausti privalomu sveikatos draudimu, t. y. 3,8 proc. nuo prisirašiusių gyventojų. Suderinus PSC su teritorine ligonių kasa prisirašiusių apdraustų gyventojų buvo 19 425. Lyginant 2023 m. su 2022 m., prisirašiusiųjų ir suderintų su TLK gyventojų skaičius sumažėjo 251 gyventoju arba 1,3 proc. Mažėjimo tendencija matoma ir 2024 m. I pusmetyje, prisirašiusių gyventojų mažiau 193, palyginus su 2023 m. pabaiga. Pagal PSC paaiškinimą, pacientų sumažėjimą nulėmė sumažėjęs gyventojų skaičius.
Apsilankymai PSC 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmetyje (žr. 3 lentelę):
3 lentelė. Apsilankymai PSC 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusm.
	Eil. Nr. 
	Pavadinimas
	2022 m. 
	2023 m. 
	Pokytis (+padidėjimas; - sumažėjimas)
	2024 m. I pusm.

	1. 
	Apsilankymai PSC: 
	10 112
	9 567
	-545
	5 363

	1.1
	Dėl ligos
	8 989
	8 393
	-596
	4 860

	1.2
	Profilaktiškai
	1 119
	1 173
	54
	503

	1.3
	Priėmimas kitoje gydymo įstaigoje
	3
	 
	-3
	 

	2. 
	Apsilankymai namuose iš viso:
	3
	 
	-3
	 

	2.1 
	iš jų dėl ligos
	2
	 
	-2
	 

	3.
	Mokami apsilankymai iš viso:
	853
	1 170
	317
	1 013

	3.1 
	Iš jų profilaktiniai patikrinimai
	837
	1 141
	304
	981

	4.
	Apsilankymai iš viso: 
	10 968
	10 737
	-231
	6 376


Duomenys iš apsilankymų apskaitos žiniaraščių
2023 m. PSC iš viso apsilankymų buvo 10 737 vnt.; lyginant su 2022 m. jų sumažėjo 231 vnt. arba 2,1 proc. 545 apsilankymų kartai (5,4 proc.) sumažėjo apsilankymai PSC. Iš jų 596 apsilankymų kartai (6,6 proc.) sumažėjo apsilankant dėl ligos, 54 kartai (4,8 proc.) padidėjo dėl profilaktinių apsilankymų. Apsilankymų apskaitos žiniaraščiuose yra besikartojančių techninių klaidų - nurodyta, kad ligonius priiminėja šeimos gydytojai, kurių įstaigoje nėra. 
Audito metu vertinome laukimo eilių situaciją Įstaigoje 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmetyje. Paslaugų laukimo eilė[footnoteRef:30] – laikotarpis nuo paciento kreipimosi į gydymo įstaigą iki paslaugos suteikimo.  Į šį laikotarpį neįskaičiuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu registruojamas vėliau, negu PSC gali pasiūlyti, arba kai pacientas registruojamas pakartotiniam apsilankymui, arba kai teikiama skubioji medicinos pagalba. Įvertinta informacija apie laukimo eiles pas gydytoją[footnoteRef:31] 8-14 kalendorinių dienų. Laukimo eilės pas medicinos psichologus 0-7 kalendorinių dienų. Pagal darbuotojų paaiškinimą, skubi pagalba pas visus specialistus suteikiama tą pačią dieną atvykus. Darytina išvada, kad įstaiga ne visada laikėsi įstatymo[footnoteRef:32] nustatytų paslaugų teikimo terminų, priėmimo per 7 kalendorines dienas. [30:  Valstybinė ligonių kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014-10-28 įsakymas Nr.1K-287,, Dėl Asmenų registravimo į asmens sveikatos priežiūros paslaugų laukimo eiles ir šių eilių stebėsenos tvarkos aprašo ir Asmens sveikatos priežiūros paslaugų laukimo eilių stebėsenos ataskaitų formų patvirtinimo“]  [31: Su šia informacija galima susipažinti: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNThhZTg4ZGEtMGRhMi00NGM0LTk2MzUtNTg4OTRjZDIwZmM3IiwidCI6IjA3ZTZlZTM1LTY4MTQtNDc5MC04NjY5LTgwNzY3Njk0YzI4ZCIsImMiOjl9&pageName=ReportSectionc2ad865292dc32e26e8b https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjBjNTE5YmUtNTU1YS00NDc4LTgwMWYtMTNiNmNhNDU4OWQwIiwidCI6IjA3ZTZlZTM1LTY4MTQtNDc5MC04NjY5LTgwNzY3Njk0YzI4ZCIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGE5NjI3MjMtMzU0Yi00ZjI1LTg1MWYtZTUxNGQ2NTQ0ZThmIiwidCI6IjA3ZTZlZTM1LTY4MTQtNDc5MC04NjY5LTgwNzY3Njk0YzI4ZCIsImMiOjl9 ]  [32:  Lietuvos Respublikos Sveikatos priežiūros įstaigų įstatymo 153 straipsnis] 

PSC paslaugos, gautos lėšos 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmetyje (žr. 4 lentelę):
4 lentelė. Paslaugų skaičius, gautos lėšos 2022 m., 2023 m. 2024 m. I pusm.
	[bookmark: _Hlk182837467]Paslaugos, lėšos
	2022-12-31
	2023-12-31
	Pokytis 
2023 m./2022 m. 
(- sumažėjimas; 
+ padidėjimas)
	2024-06-30

	
	Lėšos Eur
	Suteiktų paslaugų skaičius vnt.
	Lėšos Eur
	Suteiktų paslaugų skaičius vnt.
	Eur
	vnt.
	Lėšos Eur
	Suteiktų paslaugų skaičius vnt.

	Psichiatrijos
	209 522,63
	8 570
	228 533,23
	8 528
	19 010,60
	-42
	130 667,03
	4 984

	Priklausomybės ligų psichiatrijos
	 
	-
	 
	-
	 
	 
	 
	-

	Medicinos psichologijos
	 
	1 528
	 
	1 431
	 
	-97
	 
	921

	Psichikos sveikatos slaugos 
	 
	798
	 
	562
	 
	-236
	 
	334

	Socialinis darbuotojas
	 
	72
	 
	216
	 
	144
	 
	137

	Iš viso:
	209 522,63
	10 968
	228 533,23
	10 737
	19 010,60
	-231
	130 667,03
	6 376

	Kitos gautos lėšos:
	3 988,06
	0
	2 226,25
	0
	-1 761,81
	0,00
	2 417,12
	0

	Už laikinai užimtų patalpų komunalines paslaugas
	 
	 
	902,31
	 
	902,31
	 
	1 509,64
	 

	Panaudotos finan. sumos iš savivaldybės biudžeto
	1 108,08
	 
	1 284,80
	 
	176,72
	 
	907,48
	 

	Panaudotos finan. sumos iš savivaldybės biudžeto (programų lėšos)
	2 850,00
	 
	0,00
	 
	-2 850,00
	 
	 
	 

	VMĮ 2 proc.
	29,98
	 
	39,14
	 
	9,16
	 
	 
	 

	  Iš viso:*
	213 510,69
	10 968
	230 759,48
	10 737
	16 346,48
	-231
	133 084,15
	6 376


*Informacinė sistema SVEIDRA posistemė PRAP finansavimą ataskaitose pateikiama bendra suma. Pagal specialistus finansavimo sumos neišskiriamos
2023 m. PSC iš viso suteikta paslaugų 10 737 vnt.; lyginant su 2022 m. jų sumažėjo 231 vnt. (2,1 proc.) Sumažėjo paslaugų: 42 vnt. (0,5 proc.) psichiatrijos, 97 vnt. (6,3 proc.) medicinos psichologijos, 236 vnt. (29,6 proc.) psichikos sveikatos slaugos. Padidėjo suteiktų paslaugų: 144 vnt. (2 kartais) socialinio darbuotojo. 
2023 m. įstaiga iš viso gavo pajamų už suteiktas paslaugas 228 533,23 Eur, lyginant su          2022 m. gauta 19 010,6 Eur daugiau pajamų.
Nežinome, kiek buvo gauta pajamų už suteiktas medicinos psichologių, slaugos ir socialinės darbuotojų paslaugas. Pajamos rodomos bendra suma, todėl negalime paskaičiuoti darbuotojų darbo efektyvumo. Darome išvadą, kad įstaigos vadovas nežino, kurie darbuotojai dirbo nuostolingai.
PSC veiklos rezultatas
2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmečio PSC pajamų ir sąnaudų struktūra ir dinamika matyti pateiktame 3 priede.
Pagal veiklos rezultatų ataskaitos duomenis, pagrindinės veiklos pajamos 2023 m. lyginant su 2022 m. padidėjo 16 346,48 Eur (7,7 proc.), 19 010,60 Eur (9,1 proc.) padidėjo pagrindinės veiklos kitos pajamos, 2 673,28 Eur (67,5 proc.) sumažėjo finansavimas iš savivaldybės biudžeto. PSC didžiąją pajamų dalį: 98,13 proc. 2022 m. ir 99,42 proc. 2023 m. uždirba, teikdama pirminės psichikos sveikatos priežiūros paslaugas pagal sutartiniuose įsipareigojimuose su Panevėžio teritorine ligonių kasa (PSDF biudžetas) numatytą finansavimą.
Pagal veiklos rezultatų ataskaitos duomenis, 2022 m. PSC patyrė 208 958,98 Eur finansavimo sąnaudų, 2023 m. – 227 442,87 Eur, lyginant su 2022 m. jos yra didesnės 18 483,89 Eur (8,8 proc.). Per metus 11,2 proc. padidėjo darbo užmokestis ir socialinis draudimas, 10,2 proc. padidėjo komunalinių ir ryšių paslaugų sąnaudos, 52,2 proc. sumažėjo sąnaudos sunaudotų ir parduotų atsargų, 48,7 proc. kvalifikacijos kėlimui, 37,4 proc. paprastajam remontui ir eksploatavimui.
Darbo užmokesčio ir socialinio draudimo sąnaudos 2022 m. sudarė 86,5 proc. ir 88,4 proc.  2023 metų visų PSC sąnaudų. 
2022 m. finansinis rezultatas sudarė 4 551,71 Eur pelno, o 2023 m. - 3 316,61 Eur pelno. Pelnas sumažėjo 1 235 Eur arba 27,1 proc. 
Veiklos vertinimo rodikliai
Įstaigos veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 m. siektinos reikšmės yra patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gegužės 30 d. įsakymu Nr. V-628 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 metų siektinų reikšmių patvirtinimo“ ir Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstaigų įstatymo[footnoteRef:33].  [33: Lietuvos Respublikos sveikatos priežiūros įstatymas 1996-06-06 Nr. I-1367 (su vėlesniais pakeitimais) 153 str.] 

PSC veiklos finansinių rezultatų vertinimo rodikliai 2022 m., 2023 m. ir 2024 m. I pusmetyje (žr. 5 lentelę):
5 lentelė. PSC veiklos finansinių rezultatų vertinimo rodikliai 2022 m., 2023 m. 
	Eil. Nr.
	Pavadinimas
	2022-12-31
	2023-12-31
	Pokytis (+ padidėjimas, - sumažėjimas)
	Pokytis proc.

	
	
	Siektina reikšmė
	Rezultatas 
	Siektina reikšmė
	Rezultatas 
	
	

	1.
	Įstaigos praėjusių metų veiklos rezultatų ataskaitoje nurodytas pajamų ir sąnaudų skirtumas (grynasis perviršis ar deficitas);
	Būti nenuostolingai
	4 551,71 Eur
	Būti nenuostolingai
	3 316,61 Eur
	-1 235,10 Eur
	-27,13

	2.
	Įstaigos sąnaudų darbo užmokesčiui dalis (balai neskiriami, reikšmė stebima );
	ne mažiau 95 proc.
	86,5 proc.
	Nenustatoma
	88,4 proc.
	
	1,90 

	3.
	Įstaigos sąnaudų valdymo išlaidoms dalis*
	ne daugiau 7 proc.
	Neteisingai skaičiuota
	ne daugiau 6,71 proc.
	Neteisingai skaičiuota
	 
	 

	4.
	Įstaigos finansinių įsipareigojimų dalis nuo metinio įstaigos biudžeto;
	ne didesnis 0,10 
	0,01
	ne didesnis 0,10
	0,01
	
	 

	5.
	Papildomų finansavimo šaltinių pritraukimas.
	ASPĮ per pastaruosius 3 m. yra pasirašiusi bent dvi sutartis dėl dalyvavimo projektuose, pagal kurias gauna papildomą finansavimą
	 Yra
	ASPĮ per pastaruosius 3 m. yra pasirašiusi bent dvi sutartis dėl dalyvavimo projektuose, pagal kurias gauna papildomą finansavimą
	 Yra
	
	 


Anykščių rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba
*Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymu[footnoteRef:34] rodiklio reikšmė apskaičiuojama pagal formulę: [34:  Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gegužės 30 d. įsakymu Nr. V-628 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 metų siektinų reikšmių patvirtinimo“] 

Valdymo darbuotojų per metus patirtų išlaidų suma ÷Pagrindinės veiklos sąnaudos per metus + kitos veiklos sąnaudos per metus×100 proc.
· Prie valdymo darbuotojų priskiriami: PSC vadovas ir jo pavaduotojai, patarėjai, vyriausieji finansininkai (buhalteriai).
· Prie valdymo darbuotojų išlaidų priskiriama: darbo užmokestis, prekių ir paslaugų naudojimo išlaidos, darbo vietų įkūrimo, administracinių patalpų išlaikymo (įskaitant ir remontą) sąnaudos, darbdavių socialinės pašalpos, materialiojo ir nematerialiojo turto įsigijimo išlaidos.
PSC nesivadovavo minėtu Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro įsakymu[footnoteRef:35] – neteisingai skaičiavo įstaigos sąnaudas valdymo išlaidoms dalį. Į valdymo sąnaudas įtraukė tik įstaigos direktoriaus darbo užmokestį.  [35: Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2023 m. gegužės 30 d. įsakymu Nr. V-628 „Dėl Lietuvos nacionalinės sveikatos sistemos viešųjų ir biudžetinių įstaigų, teikiančių asmens sveikatos priežiūros paslaugas, veiklos rezultatų vertinimo rodiklių 2023 metų siektinų reikšmių patvirtinimo“] 

PSC sąnaudos valdymo išlaidoms 2022 m., 2023 m. (žr. 6 lentelę):
6 lentelė. PSC sąnaudos valdymo išlaidoms 2022 m., 2023 m.
	Metai
	Valdymo darbuotojų darbo užmokestis Eur
	Iš viso sąnaudų Eur
	Sąnaudos valdymo išlaidoms proc.

	2022 m. 
	25 143,81
	208 958,98
	12,03

	2023 m.
	28 512,65
	227 442,87
	12,54


                 Anykščių rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba
Audito metu paskaičiavus sąnaudas valdymo išlaidoms (įtraukus tik metinius direktoriaus ir finansininkės darbo užmokesčius) rodiklis 2022 m. jau yra 12,03 proc., 2023 m. – 12,54 proc., nepridėjus kitų administracijos išlaidų (siektina reikšmė 2022 m. ne daugiau kaip 7 proc. ir 2023 m. ne daugiau kaip 6,71 proc.). Darytina išvada, kad maža įstaiga turi per dideles valdymo išlaidas (įstaigoje dirba tik vienas gydytojas).
PSC veiklos papildomi rezultatų vertinimo rodikliai 2022 m., 2023 m.  (žr. 7 lentelę):
7 lentelė. PSC veiklos papildomi rezultatų vertinimo rodikliai 2022 m., 2023 m. 
	Eil. Nr.
	Rodikliai
	2022-12-31
	2023-12-31

	
	
	Siektina reikšmė
	Rezultatas 
	Siektina reikšmė
	Rezultatas 

	1.
	Kritinis likvidumo
	Ne mažiau 0,8
	4,2
	Ne mažiau 0,8
	4,2

	2.
	Konsoliduotų viešųjų pirkimų skaičius
	Ne mažiau 2
	Nevykdė
	Ne mažiau 2
	Nevykdė

	3.
	Kvalifikacijos kėlimas
	Tik stebimas
	
	Tik stebimas
	

	4. 
	Vidutinis darbo užmokesčio pokytis
	Nebuvo
	
	Augimas ne mažesnis nei 8 proc.
	Sumažėjo darbo užmokestis 21,3 proc.


Anykščių rajono savivaldybės kontrolės ir audito tarnyba
Įvertinus veiklos papildomus rezultatų vertinimo rodiklius nustatėme, kad PSC kritinis likvidumo rodiklis yra geras. Konsoliduotų viešųjų pirkimų įstaiga nevykdė, 2023 m. darbuotojų darbo užmokestis ne padidėjo, o sumažėjo 21,3 proc. 
Audituojamu laikotarpiu nustatyti, kiek psichikos sveikatos centro pacientų naudojosi relaksacijos paslauga negalime, nes pagal darbuotojų paaiškinimą ,,šią paslaugą rekomenduoja gydytojas psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas, psichikos sveikatos slaugytojas įvertinus tuo metu esančią žmogaus būseną. Apie suteiktą paslaugą atžymima asmens sveikatos kortelėje ir apsilankymas suvedamas į informacinę sistemą SVEIDRA. Atskirai paslaugų skaičiaus nevedame, nes nėra poreikio“. Audituodami paskaičiuoti, ar efektyviai naudojami relaksavimo įrenginiai negalime, nes PSC neturi minėtų duomenų. Darome išvadą, kad įstaigos vadovas nežino, koks įrenginių panaudojimo efektyvumas.
Apskaitos sistema 
PSC 2023-12-31 ilgalaikio materialaus turto grupėje buvo turto už 58 299,87 Eur. Iš jo už     49 596,56 Eur sudarė pastatai (85,1 proc.), už 7 896,18 Eur baldai, biuro įranga ir kitas ilgalaikis turtas (13,5 proc.), už 807,13 Eur mašinos ir įrengimai (1,4 proc.). Duomenys paimti iš 2023-12-31 įstaigos finansinės atskaitomybės (4 priedas).
Įstaigoje finansinė apskaita vedama Microsoft Excel lentelių pagalba. Kompiuterinės finansinės apskaitos programos neturi įsigiję. 
 Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vyriausybės nutarimo 7 ir 8 p. reikalavimais[footnoteRef:36]: ,,Viešojo sektoriaus subjektas, rengiantis žemesniojo ir (arba) aukštesniojo lygių finansinių ataskaitų rinkinius, finansinės būklės ataskaitoje privalo pateikti informaciją pagal šio standarto 1, 2 ir 3 prieduose nurodytas formas. Ir šio standarto 1, 2 ir 3 prieduose pateiktos formos ir jose nurodyti straipsniai yra privalomi sudarant atitinkamo lygio finansinės būklės ataskaitą. Viešojo sektoriaus subjekto nuožiūra finansinės būklės ataskaitos formos negali būti keičiamos, įterpiant naujus straipsnius, išbraukiant pateiktuosius ar juos pergrupuojant, taip pat tuo atveju, jei pateiktų formų straipsnių likučiai lygūs nuliui“. Audito metu nustatyta, kad PSC sudarydama 2024-06-30 finansinės būklės ataskaitą, nesilaikė šių reikalavimų ir neteisingai atvaizdavo straipsnių nomenklatūrą. [36:  Lietuvos Respublikos finansų ministro 2007-12-19 įsakymu Nr. 1K-378 „Dėl viešojo sektoriaus apskaitos finansinės atskaitomybės 2-ojo standarto patvirtinimo“, 7 p., 8 p.] 

Įstaiga nepilnai vykdo Lietuvos Respublikos Finansinės apskaitos įstatymą[footnoteRef:37], kuris nurodo, kad įstaigos vadovas organizuoja subjekto apskaitą ir nustato ūkinių operacijų registravimo ir vertinimo tvarką. Tvarka nėra parengta. [37:  Lietuvos Respublikos Finansinės apskaitos įstatymas 2001-11-06 Nr. IX-574 13 str.1 d.,3 p.] 


Savivaldybės kontrolierius                                                                	        Artūras Juozas Lakačauskas

Savivaldybės kontrolieriaus pavaduotoja		                       Rūta Aštrauskienė

Patarėja					                 Virginija Žukauskienė
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