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Vidiniy informacijos apie pazeidimus
teikimo kanaly gairés



Svarbiausias veiksmingos pranesimy teikimo politikos momentas - aiskus
vadovy noras visapusiskai palaikyti vidine organizacijos pasitikéjimo
kultdra, skatinti pranesti apie problemas, tinkamai vertinti tokius
pranesimus ir jsipareigojimas palaikyti darbuotojus.

Svarbu suprasti, kad vidiniai kanalai kuriami darbuotojams, taciau
didziausiag naudj is jy gali gauti pati organizacija.

Ne maziau svarbu, kad informacija apie juos buty pateikiama suprantamai
ir skaidriai, skatinty visy darbuotojy sgsmoninguma ir atsakomybe.

1. Pazeidimy nustatymas ir prevencija. Anksti nustacius pazeidimus,
galima laiku iSspresti problemas, uZzkirsti kelia neigiamiems
padariniams, o tai veikia kaip prevencijos priemoné.

2. Darbuotojy pasitikéjimas. Pasitikéjimo aplinka skatina pranesti
apie problemas, o tai didina darbuotojy pasitenkinima darbu ir
gerina darbo atmosfera.

3. Efektyvus vidaus valdymas. Vidiniai informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalai padeda valdyti rizikas ir iSvengti potencialiy
problemuy.

4. Istatymy vykdymas. Organizacijos privalo turéti veiksmingus
vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, kad nebuty
pazeidziami teisés aktai.

Viesas jsipareigojimas veikti saziningai ir socialiai atsakingai.
Vidiniai informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai rodo
investuotojams ir visuomenei, kad organizacija pirmenybe teikia
rizikos valdymui ir sgziningumui.

Finansiniy nuostoliy prevencija ir mazinimas. Vidiniai informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalai gali uzkardyti arba sumazinti
finansinius nuostolius, kuriuos gali sukelti pazeidimaiir juos lydintys
teisiniai procesai.

teikimo kanalai gali padéti iSvengti reputacinés Zalos, galincios
atsirasti pazeidimams iskilus | vieSuma, arba jg sumazinti.

Organizacinés kulturos stiprinimas. Vidiniai informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalai gali kurti teigiamai darbuotojus
veikiancig organizacine kulturg, pagrjsta pasitikéjimu, skaidrumu ir
atskaitomybe.

Visos valstybés ar savivaldybés jstaigos.

Privatus juridiniai asmenys, kitos organizacijos, uzsienio juridiniy
asmeny ar organizacijy padaliniai (neatsizvelgiant j veiklos pobudj),
jei juose dirba 50 ar daugiau darbuotojy.

Privatus juridiniai asmenys, kitos organizacijos, uzsienio juridiniy
j teisingumo ministro tvirtinama Europos Sgjungos teisés akty
ir juos jgyvendinanciy Lietuvos Respublikos teisés akty sarasa
(j Ji perkeltos 2019 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos (ES) 2019/1937 dél asmenuy, pranesanciy apie Sgjungos
teisés pazeidimus, apsaugos priedo | dalies B punkto ir Il dalies
nuostatos).



https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ec1e57f08e6711ecaf3aba0cb308998c/asr
https://e-tar.lt/portal/lt/legalAct/ec1e57f08e6711ecaf3aba0cb308998c/asr
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SVARBU

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintas VIDINIY
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALU |DIEGIMO IR
JU FUNKCIONAVIMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS (APRASAS)
detaliai nustato, kokios |staigos privalo |diegti atskirus vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus ir kokios jstaigos
gali jais dalintis. https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/
bl46ff50ed8alle89d4ad92e8434e309/asr

Uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jdiegima
ir jo funkcionavimo uztikrinima atsakingas jstaigos vadovas. Jis
pranesa darbuotojams apie |staigoje veikiant] vidinj informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalg ir pateikia su tuo susijusia
informacijg darbovietoje visiemsjiems prieinamu budu (Pranesejy
apsaugos jstatymo 16 str. 3 d.).

Svarbiausias bet kurios efektyvios praneSimy teikimo politikos
momentas - aiSkus vadovy noras visapusiskai palaikyti vidine
organizacijos pasitikejimo kulturg, skatinti pranesti apie problemas,
tinkamai vertinti tokius praneSimus ir jsipareigojimas palaikyti
darbuotojus.

Vidiniai informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai paprastai
nereikalauja labai daug finansiniy ar zZmogiskyjy istekliy, taciau
vadovai turéty atsakingai numatyti iSlaidas ir darbo laika, kuriy reikés
tokiems kanalams jdiegti, priziuréti, iSlaikyti ir vieSinti, taip pat gautai
informacijai tirti ir personalui mokyti.

Kas gali pranesti?

|staigoje galimybé apie pazeidima pranesti vidiniu informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalu turi buti uztikrinta bet kuriam asmeniui,
kurj su |staiga sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos
veiklos ir pan.), jdarbinimo ar Kiti ikisutartiniai santykiai, taip pat
savarankiskai dirbanc¢io asmens statusa turinc¢iam asmeniui, akcininkui
ar asmeniui, priklausanc¢iam jmonés administraciniam, valdymo ar
priezilros organui, jskaitant vykdomuyjy galiy neturinCius narius, taip
pat savanorius ir mokamus ar nemokamus stazuotojus, arba bet kuriam
fiziniam asmeniui, dirbanciam priziurint ir vadovaujant rangovams,
subrangovams ir (ar) tiekéjams.

Apie ka galima pranesti?

Vidiniai informacijos apie pazeidi-
mus teikimo kanalai turéty skatinti
pranesti apie bet kokius jstaigoje
padarytus nusizengimus.

Pagrindas teikti informacija apie
pazeidima - jg teikiangio asmens
turima informacija apie pazeidima.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr)
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/asr)

Pazeidimas - jstaigoje galbut rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo
pareigy pazeidimas, taip pat Siurkstus privalomy profesinés etikos normy
pazeidimas, meéginimas nuslépti minéta pazeidima ar kitas grésme
vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie
kuriuos informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo suzZino iS savo
turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy
su Sia |staiga arba |darbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu.
(Pranesejy apsaugos jstatymo 2 str. 7 d.).

U SVARBU

Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima vidiniu informacijos
= apie pazeidimus teikimo kanalu, neprivalo buti visisSkai jsitikines apie
pranesamy fakty tikruma, taip pat neprivalo vertinti, ar pazeidimas,
apie kurj pranesa, atitinka nusikalstamuy veiky ar kity teisés pazeidimuy,

kaip jie apibreézti teisés aktuose, pozymius.

SVARBU
Informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui del informacijos

{89 LT

pateikimo neatsiranda jokia sutartiné ar deliktiné atsakomybé, taip
pat atsakomybé dél garbés ir orumo jzeidimo, dél Smeizto, jeigu,
Praneséjy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka teikdamas informacija
apie pazeidima, jis pagrjstai mane, kad teikia teisinga informacija.

PAGRINDINIAI VIDINIO
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS
TEIKIMO KANALO KURIMO
ZINGSNIAI

2.

Paskirti
kompetentinga

Numatyti ir

paskelbti aiskius b
|rr§zra]teo§?r|‘:|cs) » kurie administruos »
RIS = : vidinj informacijos
pateikimo budus ir

apie pazeidimus

tvarka. teikimo kanal3).

3.

Patvirtinti
informacijos
apie pazeidimus
pateikimo jstaigos
vidiniu informacijos
apie pazeidimus
teikimo kanalu
ir nagrinéjimo
procedura.

Laikytis prisiimty
jsipareigojimuy ir
nuolat tobulinti vidinj
informacijos apie
pazeidimus teikimo
kanala.

Viesinti sukurta
vidinj informacijos
apie pazeidimus

teikimo kanala.




1. INFORMACIJOS (PRANESIMUY)
PATEIKIMO BUDAI IR TVARKA

- Asmeniskai kompetentingam subjektui;

- pastu arba el. pastu;

- naudojantis interneto platformomis (internetu arba intranetu);
- telefonu ,karstaja linija“ ir pan.

Gali bati vienas budas arba keli. Rekomenduojama pasirinkti tokj bada ar
budus, kuriy konfidencialuma jstaiga gali uztikrinti.

Informacija apie pazeidima teikiantis asmuo turi teise teikti informacija
vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu rastu arba zodziu.
Rastu informacija galima pateikti uzpildant nustatytos formos pranesima
apie pazeidima arba laisvos formos pranesima.

Zodiniy pranedimuy ir pranedimuy, pateikiamy per rysio priemones, priémima
detalizuoja Aprasas.

U SVARBU

o Aprasas numato teise, bet ne pareiga priimti Zodinius praneSimus.

Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo privalo nurodyti, kas,
kada, kokiu budu ir kokj pazeidima rengiasi daryti, daro ar padare,
suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes, savo varda ir pavarde,
asmens koda arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, darboviete,
kitus kontaktinius duomenis, jei jmanoma, pateikti bet kokius turimus
dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidziancig galimo pazeidimo
pozymius.

U SVARBU

0 Pagal Apraso 18 punkta, asmens duomenys kompetentingai
institucijai reikalingi asmeniui identifikuoti sprendziant klausima del
praneséjo statuso suteikimo ir saugomi ne trumpiau kaip penkerius
metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant informacija
apie pazeidima. Tiek pat laiko jstaigoje turi buti saugomi ir laisva
forma pateikti duomenys.

Pateikti praneSima daznai yra moraliné ir etiné dilema. Jeigu darbdavys
sukurs patogy ir saugy vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg,
aiSkiai aprasys pateikimo procesa ir jo laikysis, apsispresti GALI tapti
lengviau. Darbdavio pareiga padaryti, kad pranesimo pateikimas buty kaip
jmanoma saugesnis ir patogesnis darbuotojui.


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/b146ff50ed8a11e89d4ad92e8434e309/BoFEBhmfVa
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Kas gali buti skiriamas kompetentingu subjektu?

Organizacijos turéty paskirti nesaliska asmenj ar skyriy, atsakinga uz
praneSimy teikimo vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
veikima.

Del kompetentingo subjekto funkcijy svarbos ir neatidéliotinumo
rekomenduojama paskirti ne vieng, bet kelis atsakingus asmenis, o jeigu
paskirtas vienas asmuo, — nustatyti jo pavadavimo tvarka.

Kokios yra kompetentingo subjekto funkcijos?

Kompetentingas subjektas atlieka svarbias funkcijas, susijusias
su praneSimy gavimu, registravimu ir nagringjimu, uztikrina
informacijg pateikusio asmens ir pacios informacijos konfidencialuma,
bendradarbiauja su jstaigos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalinga informacija, renka ir
kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy
ir nagrinéjimo rezultatus, atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

Daznai kompetentingas subjektas kartu su vadovu formuoja vidinio
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo politikg ir ja jgyvendina,
konsultuoja darbuotojus, organizuoja mokymus ir padeda viesSinti §j
kanala.

Gy g

SVARBU

Pagal Apraso 14 punkta, |staiga (interneto svetaingje) turi teikti
informacija apie paskirta kompetentinga subjekta, taip pat nurodyti
jo kontaktus. Sis reikalavimas labai naudingas, nes Zinojimas,
kas administruoja vidinj kanala, GALI padéti sukurti pasitikéjimo
atmosfera.

Suteikite galimybe darbuotojams anonimiskai pasikonsultuoti apie
praneSimy teikima vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu. Sias konsultacijas daZniausiai teikia kompetentingas
subjektas.
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3. VIDINE TVARKA IR
PROCEDUROS

Organizacijos turi uztikrinti patikima, aisky, patogy, atsekama informacijos
gavimo, registravimo, tyrimo, grjZztamojo rysio suteikimo procesg ir detaliai
(pazingsniui) jj aprasyti.

Sukurkite proceduras, uztikrinancias savo jstaigai pritaikyta konfidencialumo
apsaugy, ir viesai apie jas paskelbkite darbuotojams.

Zinojimas, kaip bus tvarkoma vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu gauta informacija, gali padeéti sukurti pasitikéjimo atmosferg ir
paskatinti darbuotojus naudotis Siuo kanalu.

Gauta informacija, veiksmai, kuriy buvo imtasi, priimti sprendimai ir juos
vykdant atlikty veiksmuy rezultatai, taip pat bendravimas su informacija
pateikusiu darbuotoju ir susijusiais asmenimis, turi buti tinkamai
dokumentuoti ir saugomi atsizvelgiant | konfidencialumo ir duomeny
apsaugos reikalavimus.

U SVARBU

O Apsaugos priemones privaloma taikyti nuo informacijos apie
pazeidima gavimo jstaigoje momento visiems Praneséjy apsaugos
jstatymo nustatyta tvarka informacija apie pazeidimus pateikusiems
asmenims, nepriklausomai nuo to, ar informacija apie pazeidima
pateikes asmuo buvo pripazintas praneséju, ar ne, taip pat

nepriklausant nuo to, ar gauta informacija pasitvirtino.

NEPAKANKA VIEN SUKURTI TOK]
KANALA, - JIS TURI BUTI MATOMAS

Kaip informacija apie vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalg turi buti skelbiama?

Apie vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg turéty buti
skelbiama jstaigos vidiniais ir iSoriniais komunikavimo kanalais (internete
ir intranete).

Rekomenduojama apie vidinj informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg
paskelbti atskiroje, tik praneséjy apsaugai skirtoje skiltyje.

Rekomenduojama visa su vidiniu kanalu susijusia informacijg isdéstyti
vienoje vietoje, kad darbuotojams nereikeéty jos ieskoti papildomai.
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SVARBU

Vyriausybés nutarimas nustato konkrecius reikalavimus,
kokia informacija apie vidinj informacijos apie pazeidimus
teikimo kanala turi buti skelbiama. Pagal Apraso 14 punkta,
jstaigos vidiniais ir iSoriniais, jei tokie yra, komunikavimo
kanalais teikiama informacija apie:

paskirta kompetentinga subjekta (taip pat nurodomi jo
kontaktai),

informacijos apie pazeidimus teikimo ir nagringjimo
jstaigos vidiniu kanalu procedura,

asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, teisinés
gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo neigiamo
poveikio priemoniy, kaip nurodyta Praneséjy apsaugos
jstatymo 11 straipsnio 3, 5 dalyse,

taip pat asmens, teikiancio informacija apie pazeidimus,
teises ir garantijas,

atsakomybés uz informacijos atskleidima netaikyma,
kaip nustatyta Praneséjy apsaugos jstatymo 3 straipshio
3 dalyje,

konfidencialiy konsultacijy, kurios gali bati teikiamos
asmenims, svarstantiems teikti ir pateikusiems
informacija apie pazeidima, teikimo budus,

teikiami statistiniai duomenys apie vidinio informacijos
apie pazeidimus teikimo kanalo veiksminguma (kiek
pateiktainformacijos apie pazeidimus, kiek informacijos
iSnagrinéta, kiek jos perduota nagrinéeti kompetentingai
institucijai, kiek istekliy kasmet skiriama kanalui
palaikyti),

kita aktuali informacija, susijusi su informacijos apie
pazeidimus teikimu ir nagrinéjimu jstaigoje.

Kaip dar galima viesinti vidinj informacijos apie
pazeidimus teikimo kanalgy?

Istaigos gali viesSinti savo vidinius informacijos apie pazeidimus
teikimo kanalus naudodamos jvairias priemones - tai gali bati:

KK K E

[<]

vidiniai informaciniai leidiniai,
rekomendacijos,

pazeidimyatpazinimoir“informacijos (pranesimuy)” pateikimo
gaires,

skrajuteés,

periodiniai laiskai darbuotojams, kuriuose buty pateikiama
informacija apie tokj kanala,

reguliariai organizuojami personalo mokymai ir seminarai
apie pazeidimy atpazinima ir prevencija, padedantys
darbuotojams suprasti galimy pazeidimy pavojaus masta ir
svarba.

Kiekviena jstaiga gali pasirinkti savo veiklos specifika, personalo struktura
ir finansines galimybes geriausiai atliepiancias priemones.
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5. PRISIIMTUY ISIPAREIGOJIMY
LAIKYMASIS IR NUOLATINIS
VIDINIO INFORMACLIOS APIE
PAZEIDIMUS TEIKIMO KANALO
TOBULINIMAS

Visuomet laikykités savo darbuotojams duoty jsipareigojimuy.

Periodiskai pasitikrinkite, kaip praktikoje veikia (veikty) Jusy
vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas.

Vidiniai informacijos apie pazeidimus teikimo kanalai turety
bati perziGrimi bent karta per metus.

Pakeitimai atliekami siekiant pagerinti Siy kanaly

veiksminguma.

U SVARBU PRISIMINTI, kad nors vidiniai kanalai yra kuriami
o darbuotojams, taciau didziausig nauda is jy gali gauti pati organizacija.
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