Apklausa "Gyventojams ir verslui tenkancios administracinés nastos mazinimas
Anyksciy rajono savivaldybéje 2025 metams”

Respondenty statistika:

Viso respondenty 23

Vyras 6

Moteris 17
Vidutinis amzius 47.1 metai

Rezultaty santrauka

1. Kaip vertinate administracinés nastos lygi misy savivaldybéje?

Labai didelis 3 = 13%
Didelis 6 26.1%
Vidutinis 10 43.5%
Mazas 3 = 13%
Labai mazas 1 & 4.3%
Viso atsakymy 23

2. Kokios administracinés nastos mazinimo priemonés, jisy nuomone,bity naudingiausios?

Skaimenizacija 6 S 26.1%
Procediiry supaprastinimas 11 com— 47.8%
Informacijos sklaida 3 = 13%
Konsultacijy teikimas 2 H 8.7%
Kitos 1 | 4.3%
Viso atsakymy 23

3. Kiek esate patenkinti administraciniy paslaugy teikimo greic¢iu?

Labai patenkintas 3 = 13%
Patenkintas 12 s 52.2%
Neutralus 6 - 26.1%
Nepatenkintas 2 = 8.7%
Labai nepatenkintas 0 0%
Viso atsakymy 23

4. Ar esate susidire su sunkumais gaunant administracines paslaugas?

Taip 6 . 26.1%
Ne 17 B 73.9%
Viso atsakymy 23

5. Kokius privalumus matote sumazinus administracine nasta?

Didesnis efektyvumas 2 = 8.7%

Mazesnés islaidos 4 B 17.4%
Didesnis klienty pasitenkinimas 9  ——— 39.1%
Geriau pritaikytos paslaugos 7 e 30.4%



Kiti 1 | 4.3%

Viso atsakymy 23

6. Kokius trikumus matote sumazinus administracine nasta?

Paslaugy kokybés sumazéjimas 3 = 13%
Mazesnis informuotumas 7 30.4%
Didesné klaidy tikimybé 4 B 17.4%
Kiti 9 e 39.1%
Viso atsakymy 23

7. Kiek daznai naudojatés elektroninémis paslaugomis savivaldybéje?

Kasdien 1 | 4.3%
Kiekvieng savaite 1 1| 4.3%
Kiekviena ménesj 3 = 13%
Retai 14— 60.9%
Niekada 4 = 17.4%
Viso atsakymy 23

8. Kokia Jlsy amziaus grupé?

18-24 0 0%
25-34 4 = 17.4%
35-44 3 B 13%
45-54 4 B 17.4%
55 ir vyresni 12 e 52.2%

Viso atsakymy 23

9. Ar manote, kad administracinés nastos mazinimas turéty biti prioritetas savivaldybése?

Taip 20 B 87%
Ne 3 = 13%
Viso atsakymy 23

10. Ar laiku gavote atsakyma j pateikta klausima?

Taip 17  eeceeeee——— 73.9%
Ne 3 13%
Pavéluotai 3 = 13%
Viso atsakymy 23

11. Ar buvo prasoma pateikti papildomai duomeny atsakant i Jums pateikta klausima?
Taip 10 43.5%
Ne 13 56.5%

Viso atsakymy 23



12. Kokie jasy pasitlymai administracinés nastos mazinimui

Nereikalauti dokumenty, kuriuos specialistas gali gauti i$ informacinés sistemos.
Trumpesnis laikas gaunant atsakyma j pateikta prasyma.
Skaitmenizuoti procesus
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) Papildomy dokumenty prasymas, kuriuos galima gauti i$ egistry duomeny centro.

1) -

12) Visada Sypsokiteés.

13) Dabar viskas ( beveik) yra pildoma ir popieriuje, ir kompiuteriu. Tai jeigu einama prie visisko
kompiuterizavimo, tai kam dar Sitiek sunaudojama popieriaus. Ir ¢ia ne tik savivaldybése, bet ir kitose

institucijose tas pats. Tada ir kompiuterinius variantus reikty labiau istobulinti, nes daznai atsakymy "taip" ir "

nepakanka.
14)
AS savivaldybes darbu esu patenkinta

15)

16) 0

17) Neturiu jdéjos

18) Reikia gerai pagalvoti.

19) Jokiy

20) Viskas gerai

21) Daugiau laiko skirti aptarnaujanc¢iam asmeniui
22) Graziuoju mazinkit administracine nasta.

23) Neturiu

. [vertinkite Siuos teiginius apie administracinés nastos mazinima:

Administracinés nastos mazinimas turi teigiama poveikj verslo plétrai

Labai 4 B 17.4%
Sutinku 12 s 52.2%
Neutralu 3 = 13%
Nesutinku 1 | 4.3%
Tikétina 3 = 13%

Gyventojai geriau supranta savo teises, kai sumazinama administraciné nasta

Labai 2 = 8.7%
Sutinku 9 e— 39.1%
Neutralu 8 34.8%
Nesutinku 1 & 4.3%
Tikétina 3 = 13%
Skaitmenizacija palengvina paslaugy teikima
Labai 5 21.7%
Sutinku 12— 52.2%
Neutralu 2 = 8.7%
Nesutinku 2 = 8.7%
Tikétina 2 = 8.7%
Supaprastintos procediros padeda sumazinti klaidy skaiciy
Labai 5 = 21.7%
Sutinku 13— 56.5%
Neutralu 1 | 4.3%
Nesutinku 1 | 4.3%

Tikétina 3 = 13%

ne"



Paaiskinimas: Viso atsakymy yra visy atsakymy, pasirinkty pagal tam tikro klausimo dalyvius, suma. Kiekvieno
atsakymo varianto procentiné israiska yra apskaiciuojama padalinus Sio atsakymo reikSme i$ visy atsakymy sumos.



