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Strateginiai tikslai

Lietuvos pazangos strategija , Lietuva 2030"

VieSasis sektorius turéty teikti tik tas viesgsias paslaugas, kuriy negali teikti 1
NVO, bendruomeninés organizacijos ir verslo jmonés ~

iki 2020 m. ne maZziau kaip 15 proc. savivaldybiy vieSyjy paslaugy turi bati
perduota bendruomenéms, NVO ar privaciam sektoriui

LRV viesojo valdymo tobulinimo 2012-2020m. programa

Gerinti sglygas NVO teikti vieSgsias paslaugas, skatinti ir plétoti NVO
kuriamas socialines inovacijas (socialinis verslumas ir kt.)




Kas ta viesoji paslauga?

Problema — néra vieningo VP
supratimo

ApibréZimas, ,atrakinantis" galimybe inovacijoms vieSosiose
paslaugose
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‘ Viesyjy paslaugy perdavimo priezastys
Pasiula nebepatenkina paklausos, naujy paslaugy poreikis, kompetencijos ir finansiniy
resursy trikumas

Projektinis finansavimas, vieSieji pirkimai

Poveikio matavimo poreikis

Jauciamas poreikis matuoti rezultatus, o ne veiklos produktus




Ko siekiame
paslaugy
perdavimu?

15 %

Kartoti
metodus?

Pirkti veikla
maziausia
kaina?



ISmokti matuoti E
socialinj poveik]

O O O

NVO ir savivaldybéms -
iSmokti tartis ir dirbti,

c . N\ V1 /
Bendruomenémis, ~©f_

kaip lygiaverCiams

Pirkti socialines paslauga
vieSuosiuose pirkimuosg
taikant ekonominio

naudingumo principus

Savivaldybéms pereiti nuo
paslaugy uzsakovo ir
teikéjo prie paslaugy
vertintojo vaidmens



Pagrindiniai viesosios paslaugos
parametrai

Kokybe

Prieinamumas Kaina




Kas yra paslaugos kokybe?

Kliento
poreikiy

tenkinimas
Atitikimas
standartams

Administraciné Viesoji Socialiné
paslauga paslauga paslauga




Tikslas:

Pirkti pamatuojamus
rezultatus, o ne veiklq ir
procesus



Veikly matavimas nepasako nieko apie tai
kas yra pasiekta

Dauguma organizacijy
matuoja veiklas.

Puiki operacija!
Gerai padirbéta!
Gaila, kad '
pacientas miré. #

TacCiau Sis metodas neduoda
jokiy jrodymy ar tikslai
(rezultatai) buvo pasiekti.



Pavyzdys
Rezultatas tai NE:

« Mokymy skaiCius
« Pasiekty zmoniy skaicius
e Idarbinty zmoniy skaicius

Bet:

- Padidéjusios zinios tam tikroje srityje

- Padidéjusi priklausomybe turinCiy
Zmoniy integracija j darbo rinka

« Sumazeéjusi nejgaliy zmoniy
priklausomybé nuo artimuyjy




PokycCiy teorija

Atskaitomybeés riba

Veiklos Trumpalaikiai I;’if;'tg'r‘l'fi’o Ilgalaikiai
produkcija rezultatai rezultatai rezultatai

100.000 EUR | Interaktyvios | 30 mokiniy Vaikai ISauga vaiky | Jie gauna
skaitymo pagerina savo | Sansai jgyti geresnes
2 darbuotojai | pamokos 100 pamoky skaitymo ir aukstajj galimybes
raSymo iSsilavinimg jsidarbinti ar
jgudzius pradéti savo

verslg >
sumazéjes
nedarbo lygis



VPI 55 str.: ekonomiskai naudingiausio
pasiulymo nustatymas
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B) Pagal kainy ar sgnaudy ir kokybés
santykj

Socialiniai
ir paslaugy

Kaina arba

sghaudos

kokybés
kriterijai

C) Pagal kaing




Be poveikio matavimo jrankiy pasirinkimag
nulems tik kaina

Kaina
arba

sgnaudos




Kainodaros budai viesuosiuose pirkimuose

Kiti badai

ir/ar jy
deriniai

Fiksuota

MO

Sutarties KAINODAROS .

vykdymo BUDAI Fiksuotas
TP JKalnis
lSIald Pasirinkite Jus dominantj

atlyg inimas Kainodaros bidg

N

. Fiksuota
Kintamas kainaljkainis
lkainis su perziira




Kainodaros pavyzdys:
fiksuotas jkainis + premija

Fiksuotas jkainis (su perziura arba be jos)
padengia tiekéjui paslaugos teikimo kastus.
Fiksuota kaina gali buti skaiCiuojama, tiekéjui
aprasius numatomas veiklas ir nustacius jy
atlikimo laikg bei valandinj jkainj

Premija sudaro paskatg tiekejui siekti sutarty
rezultaty, kurie matuojami sutartais rodikliais.
Premija mokama tik pasiekus sutartus rezultatus
sutarty laikotarpiy pabaigoje



Viesuyjy paslaugy perdavimo budai

Viesieji

pirkimai

VPSP
Krepseliai (viesojo ir privataus

Finansavimo
sutartis

Konkursinis
finansavimas
yra paslaugy
teikéjy
atranka pagal
jy teikiamas
paraiskas

Pvz., vaiky
dienos centrai

Paslaugy ar
darby
pirkimas,
kurio tikslas —
sudaryti
viesojo
pirkimo—
pardavimo
sutartj

Pvz., namy
slaugos ar
pavézéjimo
paslaugos

sektoriy partneryste)
,Krepselis® yra

iS anksto

nustatyta lésy VzPP

suma, (valdzios ir

sl_<|r|ama Koncesija pr/vqtaus

vienam subjekty

asmeniui partneryste)

teikiamai

paslaugai

finansuoti.

Pvz., neformalus Pvz., sporto ir Pvz., Svietimo

vaiky Svietimas  laisvalaikio sritis (Balsiy
sritis mokykla)
(baseinai)

Sudaromos
tiesiogines
finansavimo
sutartys su

paslaugy
teikéjais

Pvz., socialinés
globos paslaugos
tiksliniams
gavejams



1. Planavimas

2. Organizavimas

3. Perdavimas

4. PrieZiura ir kontrolée

IS virsaus j apacia
( Nusprendzia
institucija)

U

Identifikuojama
perduodama
paslauga

T

IS apacios | virsy
(pvz. 3 sektorius, VVG,
privatus verslas)

Problemos, kurig sprendzia
viesoji paslauga
identifikavimas

Perdavimo proceso
vykdymas pagal pasirinkta
perdavimo budg

Siekiamo rezultato ir rodikliy
nustatymas

Pasirenkamas tinkamiausias
paslaugos perdavimo budas

Paslaugy teikimo prieZitra ir
kontrolé

Tarpiniy rezultaty
stebéjimas

Galutiniy rezultaty
matavimas

Siame etape:

Siekdama nustatyti socialiniy
paslaugy teikimo mastg ir rusis
pagal gyventojy poreikius,
savivaldybé pasitelkia
bendruomenés narius, NVO, VVG
atstovus socialiniy paslaugy
plano projektui rengti.
Prireikus | §j darbg jtraukiami
konsultantai ir ekspertai,
iSmanantys vietos gyventojy
poreikius.

Etapo aprasymas:

Siame etape yra iSgryninama
problema, t. y. ko yra siekiama
konkrecia paslauga, kam ir kg
norima pakeisti. Nustatomas
rezultatas, kurio siekiama,
identifikuojami matavimo
rodikliai, pasirenkamas
tinkamiausias paslaugos
perdavimo budas.

Prireikus | §j darbg jtraukiami
bendruomenés nariai, socialiniai
verslai, NVO, VVG atstovai,
konsultantai ir ekspertai.

Etapo aprasymas:
Perdavimo proceso vykdymas,
atsizvelgiant | pasirinkta
paslaugos perdavimo buda.

Etapo aprasymas:

Siekiant efektyvaus galutinio
rezultato, reikia vykdyti teikiamy
paslaugy stebésena, reguliariai
matuoti tarpinius rezultatus.

I §j procesg jtraukiamos
suinteresuotos 3alys:
bendruomenés nariai, ekspertai,
Seimos nariai, naudos gavéjai.




Su Vs] ,Versli

Lietuva" verslui
lengviau,
greiciau,

paprasciau!



