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ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
KOKYBES POLITIKA

1. AnykscCiy rajono savivaldybés administracija (toliau — Istaiga), pripazindama tarptautinj
Kokybés vadybos sistemos standartg 1ISO 9001 ir veikdama pagal jj, gerina verslui skirty paslaugy
Anyks¢iy rajone kokybe, vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimg gyventojams, skatina darny
vystymasi, partneryste ir bendradarbiavima, jgyvendina kokybés vadybos metodus, tobulina procesy
kokybe ir jsipareigoja:

1.1. siekti, kad tiesioginiams paslaugy gavéjams biity teikiamos aukstos kokybés administracinés
paslaugos;

1.2. tenkinti vie$gji interesa, atsizvelgiant i kity suinteresuoty Saliy poreikius;

1.3. uztikrinti valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbaniy pagal darbo sutartj (toliau —
Darbuotojy) dalyvavima procese ir atsakomybe.

2. Istaiga uZtikrina kokybés valdymo sistemos veikima Siomis pagrindinémis kryptimis:

2.1. Vadovy veikla. Vadovai padeda politikams formuoti vieSaja politika, teikdami analizes,
horizontaliojo tyrimo arba jzvalgy pagrindu parengtus patarimus, taip pat atsako uz §ios politikos
1gyvendinimg AnyksSciy rajone. Vadovai perteikia organizacijai tokias vertybes, kaip teisétumas,
skaidrumas, teisingumas ir ne$aliSkumas.

2.2. Strategija ir planavimas. Renkama informacija apie esamus ir bisimus suinteresuotyjy Saliy
poreikius, numatomas poveikis ir veiklos rezultatai, surenkama patikima informacija apie visy
suinteresuotyjy Saliy pozitrj, kritiskai stebimas strategijos ir planavimo jgyvendinimas, laiku
atnaujinamos technologijos, diegiamos ir taikomos naujovés, padedancios kurti naujas, tobulesnes
paslaugas gyventojams.

2.3. Komandinis darbas. Darbuotojai yra pats svarbiausias Savivaldybés administracijos turtas.
Pagarba, dialogas, galimybiy, saglygy sudarymas, kvalifikacijos kélimas, saugios ir sveikos aplinkos
suteikimas lemia Darbuotojy jsipareigojima organizacijai ir dalyvavima, tobulinant organizacing
kulttirg. Administracija numato strateginius tikslus, atsizvelgiant j zmogiSkuosius iSteklius.

Uztikrinamas visuotinis Darbuotojy dalyvavimas paslaugy kokybés gerinimo procese.



2.4. Integralios ir rezultatyvios sistemos sukirimas, Siekiant atitikti taikomus reikalavimus.
Kuriama ir palaikoma sistema, kuri jungia i bendra visuma procesus, informacija ir zinias, planavima,
biudzeta, atskaitomybg ir visy padaliniy veikla.

2.5. Kokybés kriterijy nustatymas. Plétojama ir jgyvendinama partnerysté su gyventojais ir
suinteresuotomis Salimis, aiSkiai apibudinami kokybés reikalavimai kiekvienam padaliniui ir
kiekvienai paslaugai, atsizvelgiant ] Savivaldybés misijg ir gyventojy, Darbuotojy ir Kkity
suinteresuotyjy Saliy apklausy rezultatus.

2.6. Nuolatinis gerinimas. Planingai ir periodiSkai atliekamas veiklos vertinimas ir pasiekty
rezultaty pagrindu sudaromas gerinimo veiksmy planas, kurio jgyvendinime dalyvauja savivaldybés
Darbuotojai, sickiant testinio kokybés vadybos sistemos gerinimo proceso, atsizvelgiant j LST EN
ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Uz veiklos vertinimg ir jos gerinima atsakingas Anyksciy
rajono savivaldybés administracijos direktorius.

3. Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijos jsipareigojimai:

3.1. Administracijos direktorius jsipareigoja numatyti konkrecius uzdavinius, atitinkancius
Istaigos Misijg ir Vizija, siekti Siy uzdaviniy jgyvendinimo bei kas dvejus-trejus metus,
perzitréti kokybés politika, kad ji nuolat islikty efektyvi.

3.2. Administracijos Darbuotojai siekia, kad jy veikla atitikty Jstaigos kokybés politikos nuostatas
ir dalyvauja tiksly jgyvendinime.

4. Kokybés politikos gairés skelbiamos vieSai, yra Zinomos ir suprantamos Visiems Anyksciy

rajono savivaldybés administracijos Darbuotojams.




