Aptarnaudami gyventojus, AnyksCiy rajono savivaldybés darbuotojai siekia auksSciausios
aptarnavimo kokybés, laikydamiesi PRASYMU IR SKUNDUY NAGRINEJIMO IR ASMENUY APTARNAVIMO
ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOJE TVARKOS APRASO nuostaty.

Asmenys vieno langelio principu aptarnaujami Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijos
Bendrojo ir tkio skyriuje Vieno langelio specialisto ir vyresniojo specialisto, adresu J. Bilitino g. 23,
Anyksciai, tel. (0 381) 50648, mob. tel. 0682 56349, el. paSto adresas info@anyksciai.lt, ir
administracijos Socialinés paramos skyriuje (tik socialinés paramos klausimais) J. Jablonskio g. 32,
Anyksciai, tel. (0 381) 51618, mob. tel. 0 665 48655, el. pasto adresas socialinis@anyksciai.lt.

Asmenys aptarnaujami administracijos darbo laiku pirmadieniais—ketvirtadieniais nuo 8.00 iki
17.00 val., penktadieniais nuo 8.00 iki 15.45 val., piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.45 val. Sventiniy
dieny iSvakarése darbo laikas sutrumpinamas viena valanda. PraSymus ir skundus asmenys gali
pateikti ir piety pertraukos metu.

Prasymus ir skundus galima pateikti asmeniSkai ar per atstova atvykus j administracija, per E.
pristatyma, atsiysti pastu arba elektroniniu pastu info@anyksciai.lt. PraSymus suteikti tam tikras
paslaugas be pirmiau nurodyty buidy galima pateikti ir elektroniniy ry$iy priemonémis: per specialiai
tam sukurtas informacines sistemas www.epaslaugos.lt, Socialinés paramos Seimai informacing

sistemg www.spis.lt, Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy
planavimo proceso valstybinés priezitiros informacing sistema www.tpdris.lt, Zemétvarkos
planavimo dokumenty rengimo informacing sistemg www.zpdris.lt, Lietuvos Respublikos statybos
leidimy ir statybos valstybinés prieZiliros informacing sistema www.infostatyba.lt, Metrikacijos ir
gyvenamosios vietos deklaravimo informacing sistemg MGVDIS www.registrucentras.lt/savitarna/ ir
kt.).

Vyriausioji architekté, Architektiiros ir urbanistikos skyriaus vedéja (J. Bilitino g. 23, Anyksciai
107 kab.) tel. Nr. (0381) 58062 tel. mob. 0 687 87546

Asmenys j priémimg pas Savivaldybés vadovus asmeniniais klausimais priimami i§ anksto
uzsiregistravus telefonu (0 381) 58035.

Pirmine teisine pagalba teikia Teisés, personalo ir civilinés metrikacijos skyriaus vyriausiasis
specialistas (J. Bililino g. 23, Anyksc¢iai 108A kab.) tel. Nr. (0381) 58043, mob. tel. Nr. 0 626 46698.

Civilinés metrikacijos skyriaus specialistai jsikiire Vilniaus g. 36, Anyksciai (Koply¢ia), tel. Nr.
(0381) 51947 ir (0381) 53030.

Komunikacijos specialisté tel. Nr. (0381) 58046, mob. tel. Nr. 0 614 96492

Atsiliepimy ir pasitilymuy teikimo galimybé: Savivaldybés administracijos pastate (J. Bilitino g. 23,
Anyksciai) prie Vieno langelio specialisiy yra pakabinta dézuté, kur lankytojai gali palikti
atsiliepimus ir pasitilymus apie savivaldybés darbuotojy darba, pareiksti nuomong¢ apie prasymy
nagringjima ir aptarnavimo kokybe Anyks¢iy rajono savivaldybés administracijoje.
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